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Abstract 

 

This concept paper discusses about the conceptual framework of qualitative case study research to show the input-process-output in more detail in achieving 
the goal of developing a suitable framework Work-based Learning (WBL) applied at the Polytechnic and industry through of the data to be acquired in the 

exploration of their experience in Work-based Learning involvement in the Polytechnic and industry. The concept paper will describe in detail the processes 

involved in research through the input process Work-based Learning models and theories. The process also needs to go through several phases such as 
interview technique to answer the all the research question and also several factors that will be found throughout the study. Finally, the output of the study 

will be designed as a result of research findings and appropriate Work-based Learning framework will be developed. Basically framework of this study is to 

identify and address as well as outline the problems faced by the Polytechnic and the industry in terms of bilateral relations in strengthening relationships to 
train students and institutions involved in WBL. 
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Abstrak 

 
Kertas konsep ini  membincangkan tentang kerangka konsep kajian kualitatif berbentuk kajian kes dengan menunjukkan input-proses-output kajian dengan 

lebih terperinci dalam mencapai matlamat untuk membangunkan kerangka Pembelajaran berasaskan kerja (PBK) yang sesuai diaplikasikan di Politeknik 

dan industri melalui data yang akan diperolehi hasil penerokaan daripada mereka yang berpengalaman dalam penglibatan PBK di Politeknik dan industri. 
Kertas konsep ini akan menerangkan secara terperinci segala proses yang terlibat dalam proses input kajian menerusi model-model PBK dan teori PBK. 

Proses kajian pula perlu melalui beberapa fasa seperti kaedah temubual untuk menjawab segala persoalan kajian dan juga beberapa faktor yang akan ditemui 

sepanjang kajian ini dijalankan. Akhir sekali, output kajian akan direka bentuk hasil daripada penemuan kajian dan kerangka PBK yang sesuai akan 
dibangunkan. Pada asasnya kerangka hasil kajian ini dibangunkan adalah untuk mengetahui dan mengatasi serta menggariskan masalah yang dihadapi oleh 

Politeknik dan pihak industri dari sudut hubungan dua-hala dalam menjalinkan hubungan kerjasama untuk penglibatan pelajar dan institusi dalam PBK. 
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1.0  PENGENALAN 

 

Pembelajaran Berasaskan Kerja (PBK) merupakan salah satu pembelajaran yang baru diperkenalkan di Malaysia. PBK menghubungkan 

segala bidang pekerjaan, pembelajaran kerja, pembelajaran di tempat kerja dan pembelajaran melalui kerja (Seagraves et al., 1996). 

Bahkan juga PBK merupakan salah satu pendekatan pembelajaran yang telah diamalkan di seluruh dunia selama bertahun-tahun dahulu 

yang mana menjuruskan kepada teori konstruktivisme iaitu suatu pembelajaran yang aktif dan dinamik serta berkembang sedikit demi 

sedikit sepanjang hayat seseorang individu (Wilson, 1997). Walaubagaimanapun PBK hanya sesuai digunakan dalam pengajian pendidikan 

tertiari dan diaplikasikan dalam pendidikan teknikal dan vokasional tetapi ia tidak sesuai untuk program yang lebih kepada disiplin 

akademik seperti sains ekonomi atau perniagaan (Stone, 1994). Sehubungan dengan itu, Lemanski et al. (2011) pula menyatakan bahawa 

PBK adalah istilah yang digunakan untuk menghuraikan program institusi pengajian dengan mempertemukan universiti-universiti dengan 

organisasi-organisasi kerja untuk mewujudkan peluang pengajian baru di tempat kerja. Merujuk pada Becker (2007), PBK merupakan 

pendekatan pembelajaran yang merangkumi pengalaman bekerja di mana pelajar perlu melalui proses pembelajaran di institusi dan 

menimba pengalaman serta aplikasi kemahiran dalam industri yang berkaitan dengan apa-apa yang diperlukan dialam kerja sebenar. 

 PBK merupakan salah satu kaedah penyampaian pengajaran dan pembelajaran yang inovatif. Pendekatan ini melibatkan kerjasama 

antara sektor pendidikan dan industri yang berkaitan. Kerjasama ini mengambil kira aspek penting yang terlibat dalam sesuatu sistem 

pendidikan iaitu pembangunan kurikulum, penyampaian pengajaran dan pembelajaran dan pentaksiran serta peperiksaan. Pendekatan ini 

adalah selaras dengan amalan diperingkat antarabangsa sepertimana yang dinyatakan melalui Oregon Work Based Learning Manual : An 

Educator’s Guide (1998) “process which allows students to meet academic standards in a hands-on, real life environment while also 

developing employability skills and career awareness”. Begitu juga mengikut Tajul Ariffin & Ani Asmah (2009), PBK merupakan suatu 

kaedah pendekatan pembelajaran yang memberi pengalaman besar kepada pelajar dan membuka peluang yang lebih luas untuk 
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menempatkan diri dalam bidang industri yang mereka ceburi. Kaedah PBK membolehkan jurang pendidikan dan dunia kerja yang semakin 

meluas dapat diminimumkan dengan adanya aplikasi konsep yang telah dipelajari dalam bilik darjah dan dunia sebenar. PBK juga 

merupakan program pengajaran yang menggunakan tempat kerja sebagai tapak untuk pembelajaran. Program pembelajaran ini juga 

berasaskan kerja yang mempunyai rancangan pengajaran dan pembelajaran formal secara langsung yang berkaitan dengan kerja pelajar 

berasaskan aktiviti pembelajaran yang berasaskan aktiviti pembelajaran kearah matlamat kerjaya. Kaedah PBK juga merupakan proses 

pembelajaran yang merangkumi pengalaman bekerja dan para pelajar perlu melalui proses pembelajaran di institusi dan menimba 

pengalaman serta aplikasi kemahiran di industri yang berkaitan dengan apa yang diperlukan di alam kerja sebenar (Wisconsin Work-based 

Learning Guide, 2002). 

 

2.0  PEMBELAJARAN BERASASKAN KERJA (PBK) 

 

Career Technical Education (2003) mendefinisikan  PBK sebagai hasil pembelajaran daripada pengalaman kerja yang telah dirancang 

untuk menyumbangkan kepada perkembangan intelektual dan pembangunan kerjaya. Pengalaman kerja tersebut ditambah dengan pelbagai 

aktiviti yang berkaitan, proses pengukuhan atau perkembangan pembelajaran sepanjang proses pembelajaran. Hal ini akan 

menyumbangkan kepada perkembangan sikap, pengetahuan, kemahiran dan tabiat yang tidak mungkin akan berkembang melalui 

pengalam kerja secara sendirian. Iowa Education Department (2002) pula mendefinisikan PBK sebagai suatu perancangan dan 

perhubungan antara pengalaman di bilik darjah dengan realiti di alam pekerjaan dimana pengalaman menggunakan pendekatan PBK ini 

akan menyediakan pelajar dengan peluang pembangunan pengetahuan, kemahiran, sikap kebolehkerjaan yang akan mendorong kepada 

pemilihan kerjaya yang lebih jelas.  

Arizona Work Based Learning Guide (1996) pula menyatakan bahawa PBK merupakan suatu peralihan pendidikan daripada 

institusi kepada kerjaya. Ia menggabungkan pembelajaran di institusi dengan pembelajaran di industri dan mewujudkan suatu pengalaman 

yang bersepadu kepada pelajar. Manakala United States 103rd (1994) melihat PBK sebagai suatu kaedah yang menggabungkan program 

latihan kerja dengan pengalaman kerja yang terancang termasuk latihan yang berkaitan dengan pra-pekerjaan dan kemahiran bekerja serta 

menguasainya secara komprehensif seterusnya diselaraskan dengan pembelajaran yang releven dengan kerjaya yang luas dan 

penganugerahan sijil kemahiran. Kemahiran tersebut meliputi kecekapan ditempat kerja, pengajaran dan pembelajaran yang berhubung 

dengan aktiviti yang memperkembangkan sikap positif bekerja, kebolehkerjaan, pengajaran luas dan semua aspek dalam industri. 

Menurut Collin (2004) pula, objektif PBK adalah untuk membina ikatan sinergi antara pengetahuan, amalan kerja dan 

pembelajaran serta aplikasi maklumat dalam situasi praktikal kerja. PBK adalah pembelajaran yang aktif dengan perlaksanaan tugasan di 

tempat kerja termasuklah dapat meningkatkan kemahiran dan pemerolehan pengetahuan berkenaan dengan cara kerja dan amali. PBK juga 

memberi peluang kepada industri untuk mengukuhkan kemahiran yang berkaitan dengan akademik dan pihak institusi pula memainkan 

peranan untuk menekankan aplikasi kerjaya melalui pengajaran di dalam kelas. Pelajar-pelajar yang mengikuti program yang 

menggunakan kaedah PBK menunjukkan peningkatan yang positif dalam menyiapkan tugasan, penambahan kadar kehadiran, dan 

pemerolehan pengijazahan yang lebih tinggi. Pengalaman secara langsung di tempat kerja yang melibatkan pelajar lebih berkesan daripada 

berorientasikan buku dan pembelajaran melalui guru (Bailey, Hughes & Moore, 2004). 

PBK berkonsepkan kepada suatu kaedah yang digunakan untuk memperluaskan sempadan pembelajaran antara bilik darjah dengan 

situasi kerja yang sebenar dengan melibatkan komuniti sebagai sumber sesuatu pembelajaran (National Centre on Secondary Education 

and Training (NCSET), 2011). PBK memberi peluang kepada pelajar untuk mempelajari pelbagai jenis kemahiran yang dapat 

mewujudkan hubungan sinergi antara pembelajaran di institusi dengan dunia pekerjaan. Ia digunakan sebagai salah satu cara untuk 

merapatkan jurang yang sedia ada antara teori dan latihan sebenar dan cuba menjadikan sesuatu pembelajaran itu lebih bermakna. Okon 

(2011) pula menyatakan bahawa PBK merupakan sebagai suatu pembelajaran yang memberikan pengalaman dengan menggunakan 

persekitaran kerja sebagai satu komponen penting dalam kurikulum. Melalui PBK, pelajar akan mendapat pengalaman pembelajaran 

melalui kerjasama majikan industri dengan institusi pendidikan. Kerjasama ini akan memberi peluang kepada pelajar untuk memperoleh 

pelbagai jenis kemahiran kerana ianya mendedahkan pelajar kepada akademik dengan pembangunan kerjaya sebenar secara serentak. PBK 

terus melangkah maju dengan menghubungkan pembelajaran di institusi, dunia kerja dan mewujudkan peluang pekerjaan dengan 

melibatkan seseorang pelajar itu dalam persekitaran pekerjaan yang profesional dan pembelajaran yang sesuai yang dapat memberikan 

impak yang postitif kepada pelajar dalam dunia pekerjaan (Jarrad & Jefsioutine, 2006).  

 

 

3.0  MODEL PBK 

 

Terdapat lima langkah penting telah dikenal pasti dalam menentukan keberkesanan pelaksanaan PBK. Lewis (1997) menyatakan bahawa 

satu strategi menyeluruh perlu dirangka dan dihubungkan dengan setiap tahap dalam PBK. Kemudian ia haruslah melibatkan perhubungan 

dua hala antara majikan di pihak industri dengan institusi pendidikan. Untuk memastikan keberkesanan PBK ini, semua pihak termasuk 

pihak sekolah, badan perniagaan, intitusi pendidikan, rakan komuniti dan ibu bapa perlu sama-sama memberi komitmen terhadap 

perlaksanaan kaedah ini. Semua program yang telah dirancang haruslah menyediakan pelajar asas yang kuat terhadap maklumat kerjaya 

dalam satu rancangan kursus yang teratur melalui sekolah dan akhir sekali, program PBK yang berkesan akan tercapai dengan adanya 

integrasi akademik dan pembelajaran vokasional. Beberapa model PBK yang digunakan adalah seperti berikut:  

 

Model Arizona Work-Based Learning Resource Guide 

 

Menurut Lynne (1996) terdapat model yang telah digunakan untuk perlaksanaan PBK daripada Arizona Work-Based Learning Resource 

Guide. Rajah 1 menunjukkan model perlaksanaan PBK di Arizona. Dalam model tersebut didapati bahawa PBK memerlukan kerjasama 

ataupun hubungan dua hala daripada institusi pendidikan dan juga pihak industri yang dihubungkan dengan pelbagai aktiviti dan sumber. 

Walaubagaimanapun aktiviti dan sumber yang telah berlaku dalam model ini tidak dijelaskan secara spesifik. Hal ini disokong oleh Otala 

(1994) yang menyatakan bahawa hubungan dua hala antara institusi pendidikan dan pihak industri dapat menjadikan kaedah PBK ini lebih 

efisien. 
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Rajah 1 Model PBK Arizona Work-Based Learning Resource Guide 

 

 

Model Hubungan Antara Institusi Teknikal Dan Industri 

 

Model hubungan antara institusi teknikal dan industri oleh Council of Ontario Universiti: Sectoral Skills Needs (1998) pula 

menggambarkan hubungan antara industri dengan sistem institusi pendidikan teknikal dan vokasional. Institusi adalah sumber utama 

pekerja baru dalam pelbagai bidang pekerjaan, dan majikan boleh menilai aktiviti dan pendidikan melalui produk yang dikeluarkan oleh 

mereka, iaitu graduan. Model dalam Rajah 2 melihat hubungan antara sistem institusi dan industri dalam melahirkan lulusan dan pekerja 

yang memiliki pengetahuan dan kemahiran yang mencukupi yang diperlukan oleh industri kini. Industri akan mendapat manfaat sekiranya 

pendidikan yang dilaksanakan oleh institusi mengikut perkembangan teknologi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Rajah 2 Model hubungan antara institusi teknikal dan industri 

 

 

Model Edmund’s 
  

PBK umumnya dianggap sebagai hubungan tiga hala antara pelajar, majikan dan universiti. Model Edmunds’ telah menghubungkan 

pelajar, majikan dan institusi pendidikan, yang menghubungkan latihan (pelajar dan majikan), pendidikan (pelajar dan institusi pendidikan) 

dan kodifikasi pengetahuan (majikan dan institusi pendidikan) untuk PBK. Rajah 3 menunjukkan Model Edmunds’ yang digunakan dalam 

kaedah PBK. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Rajah 3 Model Edmunds’ 

 

Edmunds menyatakan bahawa Model Edmunds’ menentukan Pembelajaran Berasaskan Kerja (PBK) sebagai keadaan di mana 

pengalaman pembelajaran adalah termasuk pelajar, majikan dan institusi pendidikan. Edmunds mempertikaikan situasi yang hanya dua 

pihak sahaja yang bekerjasama. Edmunds mencadangkan supaya majikan di industri atau institusi pendidikan menjana pengetahuan 

dengan menggabungkan pembelajaran di tradisional dengan latihan ditempat kerja yang sebenar. Edmunds juga mengatakan bahawa PBK 

adalah tidak menyamai akademik biasa. Ia adalah secara langsung berkaitan dengan kerja individu, konteks kerja yang spesifik dan 

dibezakan daripada pendidikan umum (Edmunds, 2007) 

Institusi pendidikan 

(Sumber dan aktiviti) 

Pihak industri 

(Sumber dan aktiviti) 
Hubungan 
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Rumusan Model PBK 
 

Berdasarkan kepada semua model yang berkaitan dengan PBK yang telah dibincangkan disini, didapati bahawa setiap model PBK 

menekan perhubungan dua hala antara institusi pendidikan dan juga industri. Namun semua model terbabit tidak dibincangkan cara 

ataupun aktiviti yang perlu dilakukan oleh kedua- dua belah pihak untuk memastikan hubungan kerjasama terus berjalan dengan lancar. 

Oleh yang demikian, penyelidik telah melihat hal ini sebagai suatu kekurangan yang perlu diberi kajian lanjutan untuk memastikan 

program yang menggunakan PBK terus berkembang dan berjalan seperti yang dirancang. 

 

 

4.0  KONSEP PERLAKSANAAN PBK 

 

PBK merupakan suatu kaedah yang digunakan untuk memperluaskan sempadan pembelajaran antara bilik darjah dengan situasi kerja yang 

sebenar dengan melibatkan komuniti sebagai sumber sesuatu pembelajaran pembelajaran (National Centre on Secondary Education and 

Training (NCSET), 2011). Konsep perlaksanaan PBK adalah untuk memberi peluang kepada pelajar untuk mempelajari pelbagai jenis 

kemahiran yang dapat mewujudkan hubungan sinergi antara pembelajaran di institusi dengan dunia pekerjaan. Ia digunakan sebagai salah 

satu cara untuk merapatkan jurang yang sedia ada antara teori dan latihan sebenar dan cuba menjadikan sesuatu pembelajaran itu lebih 

bermakna. Rajah 4 menunjukkan kerangka konsep tentang faktor yang mempengaruhi penglibatan industri dengan politeknik dalam aspek 

motivasi, potensi faedah yang akan diperolehi dan halangan yang akan ditempuhi oleh politeknik dan industri bagi menjayakan program 

yang menggunakan kaedah PBK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 4 Kerangka Konsep 

 

 

Faktor Yang Mempengaruhi Penglibatan Dalam PBK (Motivasi) 

 

Penglibatan antara institusi pendidikan dan industri amat penting dalam menjayakan pembelajaran yang menggunakan kaedah PBK. Crutis 

(1986) mendapati bahawa kerjasama antara industri dengan institusi pendidikan dalam merancang program pendidikan berada di tahap 

yang minima. Pihak industri sebagai pengguna tenaga kerja perlu bekerjasama bagi mengenal pasti latihan-latihan kemahiran yang 

diperlukan. Dengan adanya perhubungan ini program-program pendidikan vokasional menjadi lebih berkaitan terhadap kehendak 

industri.Hal ini disokong oleh Akta School to Work Opportunities (1994) yang mendapati bahawa tiga majikan industri daripada dua belas 

program yang dijalankan mempunyai masalah untuk melatih pelajar berbanding pekerja dan lima daripadanya mengalami masalah 

berkaitan menyediakan tempat untuk pelajar PBK (Bailey & Hughes, 1999). Oleh yang demikian, untuk memastikan program yang 

menggunakan kaedah PBK ini mendapat penglibatan yang total daripada industri, Bailey (1995) telah mengenal pasti tiga komponen yang 

mempengaruhi keputusan majikan industri untuk mengambil bahagian dalam kaedah PBK iaitu motivasi philantrophy, kepentingan 

individu dan kolektif. 

 

Motivasi Philanthropy 

 

Komponen pertama yang mempengaruhi keputusan majikan untuk mengambil bahagian dalam PBK adalah motivasi philanthropy (Bailey, 

1995). Menurut Lynn & Wills (1994), isu yang mempengaruhi penglibatan majikan di industri dalam kaedah PBK adalah keupayaan 

majikan untuk mendapatkan pelaburan dalam program latihan asas seperti PBK. Seperti yang boleh kita lihat dalam satu kajian yang 

melibatkan lima belas orang pelajar yang mengikuti program menggunakan kaedah PBK di industri mendapati bahawa majikan yang 

melibatkan diri dalam PBK adalah untuk meningkatkan servis dikalangan komuniti serta mengambil peluang ini kerana dapat memberi 

1. MOTIVASI 

Bailey (1995) 
(i) Motivasi philanthropy  

(ii) Kepentingan individu 

(iii) Kolektif 
 

2. POTENSI FAEDAH 

European Training Foundation (2013) 
(i) Meningkatkan produktiviti 

(ii) Impak pengambilan pekerja 

(iii) Imej yang lebih baik 
(iv) Meningkatkan jumlah kakitangan dan kepuasan 

kerja 

(v) Peluang menangani jurang kemahiran 
 

3. FAKTOR HALANGAN 

Bailey dan Hughes (1999) 
(i) Ketidaktentuan ekonomi 

(ii) Kos latihan dan penyeliaan 

(iii) Halangan organisasi   
(iv) Seliaan dan kos insuran tambahan; 

(v) Kurangnya sokongan dan persediaan 

 

PEMBELAJARAN BERASASKAN 

KERJA (PBK) 
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manfaat kepada firma mereka sendiri seperti dapat mewujudkan perhubungan sosial yang positif dan memberi sumbangan kepada institusi 

pendidikan (Bailey, Hughes, dan Barr 1998). Walaubagaimanapun, dalam tujuh kajian yang dijalankan oleh Bassi and Ludwig (2000) pula 

telah mendapati bahawa walaupun program PBK ini dapat memberi faedah kepada industri tetapi ini tidak menjamin majikan industri 

untuk terlibat dengan lebih lama. Hal ini didorong oleh  kebimbangan semasa dan juga penstafan. 

 Hasil kajian oleh penyelidik Universiti Colombia pula terhadap 300 majikan industri yang terlibat dalam program PBK di lima buah 

sekolah mendapati bahawa motivasi philanthropy merupakan alasan yang kukuh untuk majikan industri melibatkan diri dalam program 

menggunakan kaaedah PBK. Dua motivasi philantrophy yang paling mempengaruhi keputusan majikan industri untuk terlibat adalah untuk 

menambahbaik sistem pendidikan awam dan melibatkan diri dalam servis komuniti. Walaubagaimanapun, kajian ini juga melaporkan 

bahawa banyak industri mengatakan bahawa berorentasikan perniagaan adalah sebab kenapa mereka terlibat dalam program menggunakan 

kaedah PBK. Dalam erti kata yang lain, program yang menggunakan kaedah PBK dapat memberi pelajar pengamalan serta dapat memberi 

akses kepada majikan-pekerja yang akan menyumbangkan output kepada industri (Bailey, Hughes, Barr, 2000). 

 

Kepentingan Individu 

 

Penglibatan majikan industri dalam program PBK yang disebabkan oleh kepentingan individu bermula apabila majikan tersebut mendapat 

kelebihan dari aspek perhubungan awam dan sumber buruh yang rendah. Faedah yang diperolehi oleh industri daripada perhubungan 

awam dapat dicapai dengan penyusunan pelajar secara sistematik semasa proses pembelajaran di industri. Imbuhan istimewa kepada 

pelajar yang terlibat dalam PBK juga adalah merupakan insentif penting kepada industri kecil untuk mengisi kekosongan pekerja 

sementara dengan pelajar tersebut berbanding memberi jawatan tersebut kepada pekerja yang perlu diupah dengan gaji yang tinggi. 

(Mathias, 2001). 

 Sebilangan besar majikan di industri US mellihat program seperti kaedah PBK ini merupakan suatu cara yang bijak untuk mendapat 

kepentingan dari pelbagai pihak terutamanya buruh sementara yang bergaji minima (Lynn & Wills, 1994). Manakala kakitangan sekolah 

Philadelphia pula mengatakan bahawa hospital Philadelphia yang terlibat dengan program PBK menggunakan alasan untuk terlibat adalah 

untuk perhubungan awam. Tambahan pula, penglibatan sesebuah industri boleh membantu dan menarik minat industri lain untuk 

pengambilan selanjutnya menjayakan program PBK serta sekaligus dapat membuka mata industri lain untuk terlibat (Hughes, 1998). 

Dalam satu kajian yang dijalankan oleh Office of Technology Assessment menyatakan bahawa hampir dua pertiga daripada majikan 

menyebut matlamat pengambilan pelajar sebagai alasan paling penting untuk penyertaan mereka (Office of Technology Assessment, 1995). 

Apabila sesebuah industri terlibat dalam program PBK, mereka dapat membuat satu pelaburan dalam perusahaan mereka dan pada masa 

yang sama dapat mengurangkan perbelanjaan pengambilan pekerja kerana pelajar PBK adalah percuma atau dibayar satu upah yang 

rendah.  

 Di Kolej Komuniti LaGuardia, mereka menekankan kepada majikan industri bahawa dengan terlibat dalam program PBK, industri 

dapat mengurangkan kos syarikat dan mendapat pekerja sementara yang lebih berpengalaman. Kazis & Goldberger (1995) pula 

menyatakan bahawa majikan melaporkan dengan mempunyai pelajar PBK di tempat kerja, ia dapat memotivasikan pekerja-pekerja sedia 

ada dan meningkatkan kualiti penyeliaan dan melatih, untuk tenaga kerja dewasa.Beberapa buah negara juga telah cuba untuk 

meningkatkan motivasi individu majikan melalui penggunaan insentif kewangan untuk penyertaan program PBK. Dari laluan STWOA 

pada tahun 1994 hingga 1996, kerajaan Persekutuan memberi $643,000,000 kepada dua puluh sembilan negeri, beberapa di antaranya 

termasuklah Michigan, Oregon, dan Wisconsin untuk digunakan sebahagian daripada dollar tersebut dan menawarkan insentif dalam 

bentuk kredit cukai atau subsidi gaji untuk industri yang terlibat dengan program berbentuk PBK (Hershey et al., 1997). 

 

Kolektif  

 

Kolektif merupakan salah satu komponen yang mempengaruhi keputusan majikan industri untuk mengambil bahagian dalam kaedah PBK. 

Kolektif dapat dicapai melalui perbincangan antara dua belah pihak dengan membincangkan terma dan dan objektif khusus yang ingin 

dicapai. Dalam program PBK, perbincangan tersebut adalah di antara majikan industri dengan institusi pendidikan seperti Politeknik KPM. 

Proses tawar-menawar berhubung upah, masa bekerja, pampasan dan cuti akan dibincangkan semasa perbincangan dan sebarang 

persetujuan akan dimeterai. Perbincangan tersebut juga akan melibatkan proses memberi dan menerima di antara majikan industri dengan 

pihak institusi pendidikan dalam satu kontrak perjanjian (Mill, 1994). Begitu juga dengan Wrigh (2005), yang menyatakan bahawa kolektif 

dapat dicapai sekiranya suatu perbincangan antara majikan dan istitusi pendidikan dipersetujui terma dan syarat oleh kedua-dua belah 

pihak.Sementara itu Fossum (1995) pula menjelaskan tentang perbincangan yang menjurus kepada kolektif adalah berdasarkan kepada 

perspektif ekonomi dan perspektif tingkah laku psikologi. Dari perspektif ekonomi, perbincangan tersebut dinyatakan sebagai 

perbincangan sukarela di antara dua pihak dan akan mencapai kata sepakat untuk mewujudkan perjanjian yang akan memberi faedah 

kepada kedua-duanya yang mana majikan dapat meneruskan operasi syarikat dan institusi mendapat kebenaran untuk meletakkan pelajar 

dalam mengikuti program PBK. Mengikut perspektif tingkah laku (psikologi) pula, perbicangan yang akan menjurus kepada kolektif 

adalah perbincangan antara kedua belah pihak yang mempunyai konflik kepentingan berbeza yang memerlukan penyesuaian dan 

kerjasama kedua belah pihak. Dalam proses perbincangan tersebut, sifat dan perasaan berperanan penting memandangkan ia 

mempengaruhi rasional dalam membuat keputusan (Fossum, 1995). 

Maimunah (1998) menyatakan bahawa perbincangan untuk mencapai kolektif atau perbincangan bersama ialah proses di mana para 

majikan industri dan wakil istitusi pendidikan bagi program PBK berunding secara mendalam mengenai PBK. Manakala Poon (2002) telah 

memperincikan bahawa tawar menawar semasa perbincangan untuk mencapai kolektif merupakan suatu proses yang membolehkan wakil-

wakil pihak majikan dan wakil pihak institusi pendidikan bertemu dengan niat jujur untuk merundingkan suatu perjanjian buruh di mana ia 

mengandungi peruntukan-peruntukan tentang upah, masa bekerja, keadaan kerja dan lain-lain lagi. Perspektif kolektif adalah dimana 

industri tidak mungkin mendapat manfaat serta-merta atau terus daripada pelatih itu sendiri. Pelaksanaan yang meluas bagi peralihan 

sekolah ke kerja akan mengukuhkan penawaran buruh untuk semua. PBK juga akan membantu untuk membangunkan tenaga kerja yang 

lebih mahir secara keseluruhan, yang mana menjadi insentif bagi industri untuk mengambil bahagian. Terdapat beberapa contoh kolektif 

dapat dilihat daripada majikan di industri apabila mereka mengharap untuk mendapatkan secara tersendiri daripada usaha mereka. Manfaat 

yang spesifik bergantung kepada minat majikan industri terhadap keadaan yang tertentu dan jenis industri mereka, tetapi termasuk 
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perhubungan awam yang positif, buruh percuma atau buruh kos rendah serta pengambilan buruh untuk jangka masa panjang (Hughes, 

1998). 

Mattias (2001) menyatakan bahawa keengganan majikan untuk melabur dalam latihan juga boleh dikatakan tindakan kolektif. 

Walaubagaimanapun, terdapat satu kerangka institusi yang sesuai menyatakan bahawa kolektif boleh dinyatakan dan dikawal selia. Jika 

tidak, industri lain boleh mendapat manfaat walaupun mereka tidak terlibat dalam program yang menggunakan kaedah PBK. Oleh yang 

demikian, setiap tindakan kolektif digunakan untuk mengatasi adanya ‘sleeping partner’. Contohnya di Jerman, sistem pendidikan mereka 

memaksa industri untuk mengambil bahagian dalam program berbentuk seperti PBK. Ringkasannya, penglibatan majikan industri dalam 

skala yang besar tidak dapat dicapai secara kolektif dalam program PBK sekiranya wujud masalah kos latihan terutamanya kos penyeliaan, 

tingkah laku 'sleeping partner’ dan kekangan kerangka institusi pendidikan untuk mengawal selia kepentingan kolektif. Tambahan pula, 

majikan boleh memilih alternatif yang lain untuk dengan menggaji pekerja dewasa dan memberi latihan kepada pekerja mereka tanpa 

menggunakan pelajar PBK sebagai sumber buruh. 

 

Potensi Faedah Yang Diperolehi Daripada Keterlibatan Industri Dalam Kaedah PBK 

 

Menurut European Training Foundation (2013) melalui hasil kajiannya di luar negara mendapati terdapat beberapa potensi faedah yang 

akan diperolehi daripada keterlibatan industri dalam kaedah PBK iaitu meningkatkan produktiviti, impak pengambilan pekerja, imej yang 

lebih baik, meningkatkan jumlah kakitangan dan kepuasan kerja, peluang menangani jurang kemahiran dan meningkatkan produktiviti. 

 

Meningkatkan Produktiviti 

 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi produktiviti iaitu jenis pelaburan, modal, penyelidikan dan pembangunan negara, 

penggunaan tenaga, peraturan yang dikenakan oleh kerajaan, loji dan peralatan, kos tenaga, gabungan tenaga kerja serta etika kerja 

(Murthy, 2006). Dalam konteks PBK, produktiviti dirujuk kepada hasil yang dikeluarkan oleh pihak industri daripada inputnya iaitu pelajar 

dari program PBK yang menjalani latihan di tempat mereka. Titik permulaan penting dalam PBK adalah sumbangannya dalam 

menghasilkan produktiviti dan inovasi kepada industri. Organisasi kerja, struktur, hubungan pekerja dan gaji dapat meningkatkan 

produktiviti dan inovasi sesebuah industri. Terdapat banyak kajian di Jepun yang mengaitkan produktiviti sesuatu industri berkaitan 

dengan pendidikan vokasional secara formal dan latihan. Sako & Dore (1998) menyatakan bahawa program yang menggunakan jenis ‘on 

job training’, PBK, kumpulan kecil dan pembelajaran di rumah adalah penting kepada produktiviti industri di jepun dan dilihat sebagai 

satu-satunya cara untuk memupuk dan mengekalkan pekerja yang berkemahiran. Manakala Itoh (1994) menyatakan bahawa insentif dan 

kaedah kerja organisasi dalam industri Jepun menggalakkan pembentukan modal insan industri tersebut untuk menggalakkan pemerolehan 

dan pengekalan dalam industri. Pelbagai kajian menunjukkan bahawa pembelajaran boleh dilaksanakan di industri melalui kepelbagaian 

tugas, penyeliaan, mentoring serta PBK (Koike, 2002). Hal ini disokong oleh penyelidikan yang menunjukkan persekitaran kerja 

pembelajaran boleh menyumbang kepada inovasi dalam perusahaan (Deitmer, 2011; Toner, 2011). Pendekatan Jepun kepada hubungan di 

antara PBK dan produktiviti perusahaan mempunyai perkaitan dengan pendidikan vokasional dan latihan formal. 

Menurut National Apprenticeship Service 81% daripada majikan mengatakan perniagaan mereka lebih produktif dengan adanya 

pelajar PBK. Mereka berjaya meningkatkan produktiviti perniagaan dengan £214 seminggu. 80% daripada majikan merasakan bahawa 

perantisan berjaya mengurangkan proses pengambilan kakitangan. Memetik pernyataan daripada Bentleys Motor dalam National 

Apprenticeship Service, pelajar PBK yang telah dilatih boleh menjadi pekerja yang berkemahiran tinggi, efektif dan bernilai. Ini adalah 

kerana pelajar PBK yang telah dilatih mempunyai pandangan dan dapat menjana idea baru kepada syarikat serta menjadi sumber inspirasi. 

Gravan et al. (2003) turut mencadangkan bahawa pelan pembangunan PBK yang disediakan memberi kebaikan kepada organisasi dan 

individu dalam organisasi termasuklah meningkatkan produktiviti dengan meningkatkan keprihatinan dalam pembangunan pekerja untuk 

meneraju kepada prestasi yang lebih baik kepada industri 

 

Impak Pengambilan Pekerja 

 

Dalam program PBK, pelajar perlu mengaplikasikan pengetahuan dalam situasi yang sebenar dan seharusnya perkara ini dapat 

membangunkan kemahiran bekerja dan menjadikan mereka lebih tertarik untuk diambil sebagai pekerja. Penglibatan pelajar dalam kaedah 

ini dapat menarik perhatian majikan industri untuk mengambil mereka sebagai pekerja kerana mereka telah terbiasa dengan budaya dan 

etika syarikat tersebut serta terlatih secara langsung atau bersedia untuk dilatih secara terus dengan operasi perniagaan mereka (Taylor, 

2001). National Academy Foundation Guide to Work-Based Learning: A Continuum of Activities and Experience pula menyatakan bahawa 

melalui PBK, ia dapat meningkatkan sumbangan kepada pembangunan pekerja. Hal ini juga disokong oleh pernyataan daripada Alaska 

Work Based Learning Guide (2003) yang menyatakan bahawa PBK dapat memberi ruang latihan dan mempengaruhi pengambilan pekerja 

dalam sesebuah syarikat untuk memenuhi keperluan tenaga kerja mereka. Disamping itu juga, ia membolehkan majikan mengenal pasti 

pelajar PBK yang berpotensi untuk di ambil sebagai pekerja. 

PBK juga dapat memberikan potensi faedah dengan memotivasikan pekerja yang sedia ada dan juga dapat kos pengambilan 

pekerja yang efektif. Disamping itu juga proses pemilihan dan pengambilan pekerja dapat dilakukan oleh majikan berdasarkan kepada 

kerja dan latihan yang sesuai serta memberi impak kepada pengambilan pekerja yang terbaik (A Guide for Employers for Work-Based 

Training, 2011) 

 

Imej Yang Lebih Baik 
 

Dalam program PBK, pelajar perlu mengaplikasikan pengetahuan dalam situasi yang sebenar dan seharusnya perkara ini dapat 

membangunkan kemahiran bekerja dan menjadikan mereka lebih tertarik untuk diambil sebagai pekerja. Penglibatan pelajar dalam kaedah 

ini dapat menarik perhatian majikan industri untuk mengambil mereka sebagai pekerja kerana mereka telah terbiasa dengan budaya dan 

etika syarikat tersebut serta terlatih secara langsung atau bersedia untuk dilatih secara terus dengan operasi perniagaan mereka (Taylor, 

2001). National Academy Foundation Guide to Work-Based Learning: A Continuum of Activities and Experience pula menyatakan bahawa 
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melalui PBK, ia dapat meningkatkan sumbangan kepada pembangunan pekerja. Hal ini juga disokong oleh pernyataan daripada Alaska 

Work Based Learning Guide (2003) yang menyatakan bahawa PBK dapat memberi ruang latihan dan mempengaruhi pengambilan pekerja 

dalam sesebuah syarikat untuk memenuhi keperluan tenaga kerja mereka. Disamping itu juga, ia membolehkan majikan mengenal pasti 

pelajar PBK yang berpotensi untuk di ambil sebagai pekerja. 

PBK juga dapat memberikan potensi faedah dengan memotivasikan pekerja yang sedia ada dan juga dapat kos pengambilan 

pekerja yang efektif. Disamping itu juga proses pemilihan dan pengambilan pekerja dapat dilakukan oleh majikan berdasarkan kepada 

kerja dan latihan yang sesuai serta memberi impak kepada pengambilan pekerja yang terbaik (A Guide for Employers for Work-Based 

Training, 2011) 

 

Meningkatkan Jumlah Kakitangan Dan Kepuasan Kerja 

 

Menurut hasil kajian Boudreau & Tichy (2005) menunjukkan bahawa atitud kerja dan kepuasan kerja adalah faktor yang terpenting dalam 

pengekalan kerja. Program PBK yang telah digunakan oleh Metropolitan College of Louisville, Kentucky telah menunjukkan bahawa 

melalui PBK dapat memberikan kelebihan kepada kesemua pihak dengan meningkatkan jumlah enrolmen, mendidik tenaga kerja, 

meningkatkan pengekalan pekerja, dan memastikan yang kakitangan mencukupi bagi sesebuah industri (Riggert et al., 2004). Hasluck et 

al. (2008) juga menyatakan bahawa program PBK boleh membawa pertambahan pengekalan kakitangan dalam industri. Hal ini dapat 

dibuktikan apabila sebanyak 36% daripada pelajar PBK di Switzerland kekal bekerja dengan industri tersebut selepas tamat pengajian 

(Dionisius et al., 2008). 

Hasil kerjasama antara syarikat gergasi seperti Westfield, Debenhams dan Matalan dengan Kolej Derby telah menunjukkan 

bahawa pelajar PBK lebih berkualiti kerana lebih produktif dan dapat membantu pengekalan kakitangan syarikat. Syarikat tersebut dapat 

meningkatkan purata pencapaian syarikat sebanyak 98% dan pengekalan pelajar PBK sebanyak 81%. Hal ini telah menunjukkan bahawa 

PBK dapat meningkatkan pengekalan dan kepuasan pekerja disamping mewujudkan pekerja yang lebih produktif (Pearson Education Ltd, 

2014). Pelbagai kajian penyelidik oleh Smith (1996); Sims and Golden (1998); CBI (1998) & Canning (1999) mendapati bahawa melalui 

PBK majikan di industri akan mendapat persepsi positif daripada pekerja dengan kesetiaan terhadap majikan serta pengekalan kerja. Hal 

ini juga disokong oleh kajian Glass et al. (2002) yang menyatakan bahawa PBK dapat menambahbaik moral pekerja mereka dan 

meningkatkan purata pengekalan pekerja yang merupakan motivasi utama sebanyak 14% oleh majikan mereka. 

 

Peluang Menangani Jurang Kemahiran Dan Meningkatkan Produktiviti 
 

PBK merupakan pemangkin kepada penglibatan dan kejayaan pelajar. Ia juga dapat meningkatkan pembangunan tenaga kerja dan 

merapatkan jurang kemahiran. PBK menyediakan peluang kerjasama antara industri dengan institusi pendidikan untuk melahirkan pelajar 

yang memenuhi permintaan pasaran kerja dan mendapat pekerjaan yang lebih baik. Ia juga memberi peluang untuk mendedahkan pelajar 

kepada perhubungan profesional untuk menjana pengetahuan dan kemahiran yang baru serta etika kerja berdisiplin yang diperlukan untuk 

berjaya dalam pekerjaan. Hal ini berikutan lebih 300,000 pelajar sekolah tinggi California setiap tahun tamat pengajian tanpa pengalaman 

atau kemahiran dan merupakan suatu beban kepada negara California (America’s Edge, 2013). Sekiranya kaedah PBK diperkenalkan 

dalam institusi pendidikan di California, adalah tidak mustahil ianya dapat membantu pelajar mereka dari sudut kebolehkerjaan. 

Menurut hasil kajian 2012 Chronicle of Higher Education/Marketplace pula mendapati bahawa  majikan lebih memilih graduan 

yang mengikuti program PBK daripada graduan kolej yang lain sebagai pekerja. Ini adalah kerana mereka yakin bahawa pelajar PBK 

mempunyai kemahiran yang diperlukan oleh industri pada masa kini (Shoenfelt, 2013). Vermont Agency of Education (2013) pula 

menyatakan bahawa PBK menghubungkan pelajar dengan aktiviti di tempat sebenar dengan majikan dan direka khas untuk menambahkan 

pengetahuan dan kemahiran pelajar. Pengalaman di tempat kerja yang disokong dengan arahan dan aktiviti, memperkukuhkan, 

memperbaiki atau melanjutkan pembelajaran yang berlaku semasa kerja supaya pelajar membangunkan sikap, pengetahuan, kemahiran, 

dan tabiat yang tidak boleh diperkembangkan daripada pengalaman kerja semata-mata. Kejayaan PBK adalah dapat dibuktikan apabila 

industri yang terlibat dapat menunjukkan bahawa dengan mengambil pelajar program PBK sebagai pekerja dapat merapatkan jurang 

kemahiran bagi syarikat mereka (The Ohio State University Extension, 2009). 

 

Faktor Utama Yang Menghalang Pihak Industri Untuk Terlibat Dengan Kaedah PBK 

 

Menurut Bailey & Hughes (1999), terdapat beberapa faktor yang menghalang pihak industri untuk terlibat dengan kaedah PBK iaitu 

ketidaktentuan ekonomi, kos latihan, halangan organisasi, seliaan dan kos insuran tambahan, kurangnya sokongan dan persediaan. 

 

Ketidaktentuan Ekonomi 

 

Ketidaktentuan ekonomi merupakan salah satu faktor yang mendorong titik tolak keterlibatan industri dalam program PBK. 79% pekerja 

yang telah mengikuti program PBK melaporkan bahawa majikan mereka menyatakan bahawa faktor ekonomi menyebabkan mereka 

terlibat dalam PBK kerana dapat meningkatkan kualiti perkhidmatan atau produk, menjadikan syarikat itu lebih berdaya saing, 

meningkatkan kecekapan dalam kerja, mengikuti perkembangan teknologi, meningkatkan fleksibiliti pekerja serta dapat meningkatkan 

produktiviti. Sekiranya ekonomi tidak menentu, hal yang sebaliknya akan berlaku dan ini akan menyebabkan majikan industri merasa 

terbeban dan menarik diri daripada menyertai program berbentuk PBK (Glass et al., 2002).  

Menurut hasil kajian OTA dalam Herdman (1995) mendapati bahawa sebanyak 9%  menyatakan bahawa ketidaktentuan ekonomi 

merupakan faktor utama menghalang industri untuk terlibat dalam PBK manakala 20% lagi menyatakan ketidaktentuan ekonomi 

merupakan faktor sampingan yang menghalang industri untuk terlibat dalam PBK. Hal ini juga disokong oleh European Centre for the 

Development of Vocational Training (2011) yang menyatakan bahawa majikan industri akan mengurangkan pengambilan pelajar untuk 

menjalani latihan di syarikat mereka seperti pelajar program PBK untuk memastikan tekanan pasaran ekonomi tidak menjejaskan 

perniagaan mereka. Alaska Work Based Learning Guide (2003) turut menyokong hasil kajian dan pernyataan di atas yang menyatakan 

faktor ketidaktentuan ekonomi merupakan faktor utama yang menghalang majikan industri untuk terlibat dalam PBK 
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Kos Latihan 

 

Berdasarkan kepada hasil kajian Worrells (2010) mendapati bahawa majikan industri sukar untuk menetapkan kos latihan atau bayaran 

kepada pelajar yang menjalani PBK di syarikat terbabit iaitu sebanyak 35.7%. European Training Foundation (2013) pula menyatakan 

bahawa program PBK memerlukan syarikat mengeluarkan kos termasuklah gaji atau elaun untuk dibayar kepada pelajar PBK, kos yang 

berkaitan dengan pengawasan dan bimbingan, alatan dan bahan, pertadbiran dan lain-lain perbelanjaan. Hal ini sangat membebankan 

industri dan menyebabkan mereka kurang berminat untuk terlibat dalam kaedah PBK. 

Walaubagaimanapun, keadaan ini berbeza dengan kaji selidik majikan yang dijalankan oleh Kementerian Persekutuan Jerman 

Pendidikan dan Penyelidikan pada tahun 2003 yang mendapati bahawa kira-kira tiga suku daripada syarikat-syarikat melaporkan bahawa 

PBK memberikan mereka peluang untuk memilih dan pekerja yang terbaik Dalam kaji selidik yang sama, hampir 60% pula menyatakan 

bahawa ini PBK juga menyumbang kepada mengurangkan kos yang terlibat dalam pengambilan pekerja yang lebih berpengalaman 

(Axmann, 2004). 

 

Halangan Organisasi 

 

Pengurusan, faktor-faktor organisasi dan tempat kerja akan mempengaruhi kepada kesediaan syarikat untuk melabur dalam program 

latihan yang berbentuk PBK hal ini dibuktikan apabila beberapa penyelidik meyatakan bahawa halangan daripada pekerja dalam syarikat 

itu sendiri merupakan halangan organisasi untuk terlibat dalam kaedah PBK (Campbell, 2003; Kaca et al., 2002; Belanda et al., 2002; 

Schick, 2005). Sesetengah majikan yang ditemuramah oleh Schick (2005) juga melaporkan kekurangan minat dalam kalangan pekerja 

merupakan alasan untuk mereka tidak melabur dalam latihan seperti PBK.  

 Alaska Work Based Learning Guide (2003) dan Hughes (2002) menyatakan bahawa halangan organisasi daripada majikan industri itu 

sendiri merupakan faktor utaman yang menghalang penglibatan yang aktif dalam PBK. Menurut hasil kajian OTA dalam Herdman (1995) 

pula mendapati bahawa sebanyak 14% daripada majikan menyatakan bahawa halangan organisasi merupakan faktor utama yang 

menghalang mereka daripada terlibat daripada program PBK manakala 12%  majikan lagi berasakan halangan organisasi merupakan faktor 

sampingan yang menghalang mereka daripada terlibat dengan PBK 

 

Seliaan Dan Kos Insuran Tambahan 

 

Seliaan dan kos insurans tambahan adalah merupakan salah satu faktor yang menghalang majikan industri untuk terlibat dalam PBK. Ini 

adalah kerana majikan terpaksa memperuntukkan sejumlah wang untuk menyelia dan insuran untuk pelajar yang menjalani PBK di 

industri mereka. Umur pelajar yang mengikuti program PBK sedikit berbeza di Malaysia berbanding dengan negara luar. Di Malaysia, 

rata-rata umur pelajar program PBK adalah pada awal dua puluhan. Menurut Alaska Work Based Learning Guide (2003), undang-undang 

keselamatan yang berkaitan dengan PBK terbahagi kepada tiga iaitu aspek keselamatan umum, gaji dan insuran serta liabiliti. Isu-isu 

insurans adalah mendapat perhatian daripada kedua-dua belah pihak iaitu institusi dan industri. Terdapat empat isu yang menjadi 

kebimbangan mereka terhadap insuran iaitu sekiranya terdapat kecederaan yang berlaku kepada pelajar semasa di tempat kerja; kecederaan 

yang berlaku kepada pelajar semasa dalam transit ke atau dari tempat kerja, kecederaan kepada pelanggan atau pekerja tempat kerja, dan 

kerosakan kepada barangan syarikat. Oleh yang demikian, ini menjadikan majikan industri terasa terbeban dan tidak berminat untuk 

terlibat dalam PBK. 

Insurans pampasan pekerja juga merupakan insuran tambahan yang perlu diambil oleh majikan industri terhadap pelajar PBK. Ia 

meliputi perbelanjaan perubatan dan kehilangan pendapatan untuk pekerja cedera di tempat kerja. Pelajar dalam program PBK mesti 

diinsuranskan di institusi dan juga di industri. Pampasan pekerja adalah diberikan dan dibayar oleh majikan; tiada potongan ditahan 

daripada gaji pekerja untuk perlindungan ini dan ini amat membebankan majikan daripada terlibat dengan PBK (Standards and Guidelines 

for Work-Based Learning Programs in Georgia, 2013). Hasil kajian OTA dalam Herdman (1995) pula mendapati bahawa menunjukkan 

bahawa halangan seliaan dan kos insuran adalah tersangat penting kepada sesetengah majikan iaitu sebanyak 6% sahaja manakala 

kebanyakan majikan pula melihat halangan tersebut sebagai kurang penting adalah sebanyak 9%. Lebih daripada 75% daripada majikan 

yang dikaji selidik oleh OTA berkata undang-undang buruh kanak-kanak, peraturan-peraturan keselamatan, dan kos insurans tidak 

mempunyai kesan ke atas keputusan mereka untuk mengambil bahagian dalam program PBK. 

 

Kurangnya Sokongan Dan Persediaan 

 

Kekurangan sokongan dan persedian dari pelbagai pihak iaitu majikan industri, institusi pendidikan dan juga pelajar merupakan salah satu 

faktor yang menyumbang kepada halangan majikan industri untuk terlibat dalam program PBK. Martin (2003) meyatakan bahawa pelajar 

telah mengenal pasti beberapa halangan kepada pembelajaran PBK mereka iaitu tekanan kerja, kekurangan keyakinan atau masa, isu-isu 

yang berkaitan di tempat kerja, budaya dan jantina. Zinman (2007) pula telah mengenal pasti bahawa terdapat tiga aspek iaitu masa, ruang, 

dan keupayaan yang menjadi faktor kurangnya sokongan industri untuk menimbang penyertaan mereka dalam program PBK. Manakala 

McGinnis (2006) pula menyatakan bahawa perkembangan projek, kakitangan dan pengurusan menenyebabkan mereka tidak dapat komited 

dan melibatkan diri dalam PBK kerana kekurangan masa peribadi, kemahiran mengajar dan juga wang. Dugan-Waldschrnidt (2002) pula 

menambah bahawa tenaga pengajar di industri adalah kurang berpengalaman daripada pensyarah di institusi pendidikan. 

Berdasarkan kepada kajian OTA ini, sebanyak 23% daripada majikan mengatakan bahawa kurangnya sokongan sebagai 

penghalang industri untuk terlibat dengan PBK. Manakala lebih daripada 70%  majikan menyatakan bahawa kekurangan bantuan teknikal 

dan sokongan penyelesaian masalah dan model program yang tidak fleksibel serta lebih daripada 60%  majikan menyatakan sistem sekolah 

birokrasi juga tidak menjadi suatu isu yang menjadi halangan kepada keterlibatan industri dalam PBK dalam aspek kurangnya sokongan 

dan persediaan (Herdman, 1995). Kekurangan sokongan kakitangan yang berdedikasi atau organisasi pihak ketiga juga telah menimbulkan 

halangan dalam program PBK di California (WestEd, 2007). Tahap tinggi penglibatan kakitangan dalam pembangunan, pemilihan dan 

pemantauan pengalaman PBK boleh menguatkan, menyambungkan dan interaksi majikan dengan cara yang signifikan, dan membentuk 
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teras, program yang kukuh stabil. Di samping itu, kualiti program PBK dapat diperkukuhkan melalui pembelajaran bersama, komunikasi 

dan perkongsian tanggungjawab di kalangan kakitangan syarikat. 

 

 

5.0  KESIMPULAN  

 

Kesimpulannya kaedah PBK sememangnya memerlukan perhubungan dua hala yang erat daripada kedua belah pihak iaitu pihak institusi 

pendidikan dan juga industri. Hubungan yang erat akan menjamin perlaksanaan kaedah PBK dengan lancar. Oleh yang demikian 

penyelidik telah membincangkan pelbagai model PBK yang mana menekankan kepada perhubungan dua hala antara institusi pendidikan 

dan juga pihak industri. Penyelidik juga telah menerangkan tentang faktor yang mempengaruhi pihak majikan untuk terlibat dalam PBK 

dalam tiga aspek iaitu motivasi philanthropy, kepentingan individu dan kolektif. Penyelidik juga membincangkan tentang potensi faedah 

yang akan diperolehi daripada hubungan kerjasama Politeknik dan industri serta faktor halangan yang terdapat semasa mewujudkan 

hubungan kerjasama antara Politeknik dan industri bagi menjayakan PBK. Penyelidik berharap agar konsep penglibatan yang telah 

disenaraikan dapat membantu pihak industri dan institusi untuk terus bekerjasama untuk menjayakan kaedah PBK. 
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