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Abstract 
  
The gig economy has been growing since the world economic recession in early 2008 to 2011 and created new jobs for many. Food delivery gig workers are 
among the important types of gig jobs especially in urban areas such as Johor Bahru. Thus, studies related to the economy of gigs, especially employees who 
are involved as food deliverers are also given attention by researchers. Therefore, this study aims to explore the experience of food delivery gig workers 
around Johor Bahru. Qualitative studies using phenomenological approaches were used to explore the working experiences of informants. Snowball 
sampling technique was used and through this technique 9 informants were obtained. Thematic analysis was applied to obtain the meaning of the experience 
of the informants interviewed in a semi -structured manner. The results of the study found that although the job is flexible, free and easy but high risk. The 
informant also described the gig job as still unstable in terms of job security and uncertain job prospects. This job is still considered a transition before the 
informant obtains a more secure permanent job. Therefore, the government and other stakeholders need to pay attention by offering policies that can ensure 
job security and reduce the vulnerability and risk of these gig workers. 
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Abstrak  
 
Ekonomi gig semakin berkembang sejak kemelesetan ekonomi dunia pada awal tahun 2008 sehingga 2011 dan mewujudkan peluang pekerjaan baru kepada 
banyak pihak. Pekerja gig penghantar makanan antara jenis pekerjaan gig yang penting khususnya di kawasan urban seperti Johor Bahru. Justeru, kajian 
berkaitan ekonomi gig khususnya pekerja yang terlibat sebagai penghantar makanan turut diberi perhatian oleh penyelidik. Maka, kajian ini bertujuan 
meneroka pengalaman pekerja gig penghantar makanan di sekitar Johor Bahru. Kajian kualitatif menggunakan pendekatan fenomenologi digunakan bagi 
meneroka pengalaman pekerjaan informan. Teknik persampelan bola salji digunakan dan menerusi teknik ini 9 informan telah diperolehi. Analisis tematik 
pula diaplikasikan bagi memperolehi makna pengalaman informan yang ditembual secara separa berstruktur. Hasil kajian mendapati bahawa sungguhpun 
pekerjaannya bersifat anjal, bebas dan mudah tetapi berisiko tinggi. Informan juga menyifatkan pekerjaan gig masih tidak stabil dari segi keselamatan 
pekerjaan dan prospek pekerjaan yang tidak menentu. Pekerjaan ini masih dianggap sebagai transisi sebelum informan memperoleh pekerjaan tetap yang 
lebih terjamin. Justeru, pihak kerajaan dan pihak berkepentingan lain perlu memberi perhatian dengan menawarkan polisi yang dapat menjamin keselamatan 
pekerjaan dan mengurangkan kerentanan serta risiko pekerja gig ini. 
 
Kata kunci: Pekerja gig, kerjaya gig, pengalaman, cabaran-cabaran dan bangsa Melayu 
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1.0 PENGENALAN  
 
Ekonomi gig berkembang pantas apabila berlakuknya kemelesetan ekonomi antara tahun 2008 sehingga 2011 (Uttam et al., 2018). Ia 
ditambah dengan kemunculan Revolusi Industri 4.0 (RI 4.0) aplikasi canggih dan sofistikated seperti Big data, IoT dan Cloud Computing 
merancakkan lagi perkembangan ekonomi gig (Sundararajan, 2016). Kemajuan dan kemudahan seperti telefon pintar, aplikasi pintar dan 
platform online membolehkan ekonomi bentuk baru iaitu ekonomi gig berkembang dengan dinamik dan komprehensif (Heeks, 2017; 
Batmunkh, Maria dan Zoltan, 2022) Di Malaysia, terdapat 2.2 juta pekerja gig yang berdaftar dengan Perbadanan Ekonomi Digital 
Malaysia (MDEC) (Ainatul Fathiyah et al., 2021). Kementerian Kewangan menerusi Laporan Tinjauan Makroekonomi Belanjawan 2021 
menyatakan ekonomi gig berkembang sebanyak 18.5 peratus sejak 2015 sehingga 2019. Laporan tersebut menyebutkan sebanyak 140 
platform penyedia perkhidmatan gig di Malaysia yang melibatkan seramai 540 000 pekerja. Daripada jumlah tersebut sejumlah 190 000 



16                                                  Rabeatul Husna Abdull Rahman et. al / Sains Humanika 152 (2023), 15-26 
 

 

pekerja gig merupakan penunggang dan pemandu pelbagai perkhidmatan logistik, penghantaran barangan dan penghantaran makanan 
(Bernama, 2020).  

Sehubungan itu, perkhidmatan penghantaran mencatatkan peningkatan peratusan iaitu daripada 7.3 peratus pada suku pertama kepada 
14.5 peratus pada suku kedua pada tahun 2020 (Bernama, 2020). Dalam konteks global pula, 8 juta pekerja gig di Amerika Syarikat dan 7 
juta di seluruh Eropah menjadikan pekerjaan ini sebagai pekerjaan utama mereka (Smith, 2022). Manakala, Batmunkh, Maria dan Zoltan 
(2022) menyatakan bahawa berlakunya peningkatan lebih daripada 50 peratus apabila berlakunya pandemik Covid-19 pada penghujung 
2019. Penjarakan dan pelbagai regulasi pekerja menyebabkan peningkatan mendadak dalam permintaan pekerjaan di sektor gig di seluruh 
dunia. Fenomena ini memberi rangsangan positif kepada ekonomi semasa. Justeru, Smith (2022) menyifatkan ekonomi gig berkembang 15 
kali lebih pantas daripada pasaran buruh tradisional. Malah, Sundararajan (2016) menyatakan bahawa negara-negara berpendapatan 
menengah rendah seperti Nigeria, China, Indonesia, Filipina dan Malaysia memperolehi kesan positif daripada ekonomi gig. 

Sungguhpun sektor ekonomi gig berkembang begitu baik namun kajian yang dijalankan oleh Dua et al., (2021) terhadap 21 000 
responden di Amerika Syarikat mendapati 62 peratus daripada pekerja gig lebih berminat dalam sektor pekerjaan yang tetap. Kajian ini 
selari dengan kajian yang dijalankan oleh Maxis (2021) terhadap 1 200 responden di UK, US, UAE, Perancis, Sepanyol, Afrika Selatan, 
Mexico dan Indonesia mendapati satu per tiga daripada responden kajian adalah berumur dalam lingkungan 30 tahun ke bawah didapati 
lebih berminat dengan pekerjaan tetap. Kajian oleh Farrell, Diana dan Fiona (2017) pula mendapati sebanyak 30 peratus individu yang 
menceburi bidang kerjaya gig penghantar makanan adalah untuk mengisi masa lapang. Malahan, sebanyak 25 peratus pekerja gig pula 
terlibat dalam kerjaya gig bertujuan untuk memperolehi pendapatan sampingan (Batmunkh, Maria dan Zoltan, 2022). Manakala, Wood et 
al., (2019) mendapati bahawa 16 peratus pekerja gig menjadikan kerjaya gig sebagai pendapatan utama dan 24 peratus pula bertujuan 
untuk menampung pendapatan kerjaya hakiki. Justeru, kerjaya gig dilihat memberi manfaat dalam membantu meningkatkan taraf ekonomi 
pekerja gig secara keseluruhannya menerusi sumber pendapatan utama mahupun pendapatan sampingan kepada pekerja gig yang 
menceburkan diri dalam dunia kerjaya gig.   
 
 
 
2.0 KAJIAN LITERATUR 
 
2.1 Latar Belakang Pekerja Gig Penghantar Makanan  
 
Ekonomi gig ditakrifkan sebagai suatu bidang ekonomi yang menawarkan perkhidmatan jangka pendek, sementara, atau berdasarkan tugas 
(Dahlan, 2020). Nurfarahin et al., (2020) pula menyatakan ciri-ciri pekerjaan gig adalah bersifat jangka pendek, berasaskan projek dan 
outcome.  Pertubuhan Buruh Sedunia (ILO, 2018) pula menyifatkan pekerjaan gig sebagai menyelesaikan sesuatu kerja berasaskan 
pemintaan dengan menggunakan platform online dan pekerjaan berasaskan permintaan pelanggan menerusi aplikasi digital yang diuruskan 
oleh sebuah syarikat. Pekerja gig pula ditakrifkan sebagai pekerja yang bekerja sendiri (Abdul Rahman, 2021) seperti kontraktor bebas, 
konsultan, profesor kontrak dan termasuklah penghantar makanan berasaskan platform digital (Nurfarahin et al., 2020). Manakala, Bureau 
of Labour Statistic, Amerika Syarikat mendefinisikan pekerja gig sebagai pekerja yang tiada kontrak pekerjaan jangka panjang secara 
ekplisit dan implisit. Dalam konteks di Malaysia pula Nurfarahin et al. (2020) menjelaskan pekerja gig bermaksud pekerja yang digajikan 
bekerja, memiliki masa bekerja yang anjal, tempat kerja yang fleksibel dan kehadiran aplikasi digital atau tidak. Justeru, kerjaya gig 
mewakili semua pekerja bebas, freelencers dan pekerja separuh masa.  

Berdasarkan kepada laporan yang dikeluarkan oleh Jabatan Statistik Malaysia 2018 (DOSM) menunjukkan majoriti pekerja gig 
terlibat dalam industri perkhidmatan (97%), peruncitan (36.8%), logistik (16.2%), industri (2.8%), perkhidmatan makanan dan akomodasi 
(1.8%), pertanian (0.2%) dan lain-lain (42%). Dalam pada itu, Abu Karim (2020) menyatakan bahawa pada tahun 2020 seramai 26 000 
orang telah mendaftar sebagai pekerja gig penghantar makanan di Lembah Klang. Hal ini adalah berikutan daripada berlakunya pandemik 
Covid-19 pada penghujung tahun 2019 yang memberi kesan kepada keseluruhan aktiviti kehidupan manusia di seluruh dunia (Zacher dan 
Rudolph, 2020; Kalaivanan, Lim dan Zhooriyati, 2022). Malah, Lim (2021) mendapati bahawa ramai pekerja dalam pelbagai sektor 
terkesan dari aspek ekonomi dek pandemik Covid-19 akibat daripada diberhentikan kerja dan secara tidak langsung kehilangan pekerjaan 
hakiki yang menyumbang kepada pendapatan bagi sesebuah keluarga.  

Namun demikian, di sebalik kelebihan pekerjaan gig, pekerja gig sebenarnya berhadapan dengan pelbagai cabaran. Selain tiada 
kontrak perkhidmatan, pendapatan tidak tetap dan tiada jaminan pekerjaan, pekerja gig juga tidak mendapat faedah keselamatan sosial 
sebagaimana yang diperolehi oleh pekerja sepenuh masa, contohnya insuran dan perlindungan kesihatan (Dahlan, 2020) serta faedah cuti 
berbayar, caruman skim persaraan, ketidaktentuan pendapatan yang menyukarkan tabungan, dan kesukaran akses pembiayaan daripada 
pihak bank, kurangnya keselamatan sosial, kemudahan perubatan (Abdul Rahman, 2021), tidak memiliki kesatuan sekerja untuk 
memperjuangkan hak mereka jika didiskriminasi atau berlakuknya perlanggaran etika oleh majikan (Laura dan Felix, 2021). Hardy, Tess 
dan McCrystal (2022) pula menyatakan pekerja gig menghadapi masalah isolasi sosial, bekerja lebih masa, tiada pencen, kurangnya work 
life balance serta rendahnya aktiviti keusahawanan. 

Oleh yang demikian, kajian ini penting untuk dilaksanakan kerana kadar penglibatan di dalam sektor ekonomi gig semakin meningkat, 
malah perkembangan sektor gig ini juga dijangka berkekalan selagi ekonomi belum pulih sepenuhnya. Menurut Batmunkh, Maria dan 
Zoltan (2022), berdasarkan analisis bibliomatrix mendapati majoriti kajian dan artikel berkaitan ekonomi gig sebahagian besarnya daripada 
negara-negara maju seperti Amerika Syarikat, United Kingdom, Sepanyol, Kanada, Jerman, Itali dan Poland. Manakala di Asia pula, China 
dan India dilihat aktif melakukan kajian dan menghasilkan artikel dalam konteks ekonomi gig. Di Malaysia, kajian-kajian dan penulisan 
artikel berkaitan dengan ekonomi gig semakin meningkat (Churchill dan Lynn, 2019). Justeru, kajian ini dijalankan sebagai sebahagian 
daripada meningkatkan bilangan repositori kajian di Malaysia khususnya dalam konteks pekerja gig penghantar makanan. Kajian ini 
memberi tumpuan terhadap pekerja gig dalam sektor penghantaran makanan di sekitar Johor Bahru, Johor. Kajian ini merupakan sebuah 
kajian kualitatif yang melibatkan pengumpulan data secara temubual separa berstruktur dijalankan bagi menjawab persoalan kajian berikut: 
1. Apakah latar belakang pekerja gig penghantar makanan? 
2. Apakah tugas seharian pekerja gig penghantar makanan? 
3.     Apakah masalah atau cabaran utama sebagai pekerja gig penghantar makanan? 
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2.2 Tugas Seharian Pekerja Gig Penghantar Makanan  
 
Sorotan kajian lepas mendapati bahawa majoriti pekerja gig berumur antara 18 hingga 35 tahun (David et al., 2019). Majoriti pekerja gig di 
seluruh dunia adalah generasi Z atau pun dikenali sebagai milineal (24 hingga 34 tahun) (Uttam et al., 2018). Individu yang berumur 
melebihi 50 tahun ke atas didapati amat kurang menceburi bidang kerjaya gig kerana melibatkan isu kesihatan, kekuatan fizikal dan 
produktiviti. Selain itu, dalam konteks personaliti individu Patel dan Thatcher (2014) menyatakan personaliti pekerja gig seperti terbuka 
kepada pengalaman baru dan autonomi antara personaliti yang terlibat dalam industri informal ini. Ostoj (2021) mendapati di United 
Kingdom dan Itali golongan wanita lebih ramai menceburi sektor gig berbanding lelaki. Ainatul Fathiyah (2021) menjelaskan kategori 
pekerja gig terbahagi kepada dua iaitu pekerja gig yang berkemahiran tinggi seperti di Upworks, AMT, Clickworkers, CrowdFlower dan 
99designs dan pekerja gig yang berkemahiran rendah seperti di Grab Car, Grab Food, Food Panda dan Airbnb.   

Namun demikian, ekonomi gig melibatkan individu yang tidak dibayar gaji tetap yang bertempoh tetapi dibayar setiap gig atau a piece 
rate di mana penyedia perkhidmatan dipautkan kepada pengguna perkhidmatan melalui aplikasi. Contoh jenis pekerjaan ini ialah 
Foodpanda, Grabfood, dan GrabCar. Pada masa kini, pekerja ini dianggap sebagai bekerja sendiri dan tidak dilindungi oleh undang-undang 
pekerjaan (Carlton et al., 2017). Pekerja gig boleh menghantar bungkusan atau makanan dengan menggunakan kenderaan hak milik 
persendirian seperti kereta, van dan motosikal. Malah, pekerja gig juga boleh menyediakan perkhidmatan penghantaran individu ke 
destinasi yang ingin dituju seperti perkhidmatan teksi dengan menggunakan kenderaan pacuan empat roda milikan persendirian (Christie 
dan Ward, 2019).  

Sungguhpun waktu bekerja sebagai pekerja gig ini adalah fleksibel, namun terdapat perbezaan yang ketara dari segi pengurusan masa 
bekerja terutamanya sebelum dan selepas berlakunya pandemik Covid-19. Hal ini ekoran daripada wabak penyakit berjangkit Covid-19 
yang merbahaya dan boleh membawa kepada kematian dilihat memberi kesan yang besar terhadap aktiviti pekerjaan dalam kalangan 
pekerja gig (Umar et al., 2021). Oleh yang demikian, Laura dan Felix (2021) mendapati bahawa pekerja gig penghantar makanan perlu 
melakukan peningkatan sebanyak 50% dalam tugasan kerjaya gig semasa pandemik Covid-19 berlaku bagi menampung keperluan 
pendapatan keluarga. Dalam pada itu, kajian oleh Uttam (2018) menemui bahawa pusing ganti kerja dalam kalangan pekerja gig adalah 
tinggi disebabkan oleh beberapa masalah dan cabaran.  
 
2.3 Masalah atau Cabaran Utama Sebagai Pekerja Gig Penghantar Makanan  
 
i. Keselamatan Pekerjaan 

 
Antara cabaran utama pekerjaan dalam sektor ekonomi gig ialah ketidakpastian atau lebih tepat lagi ketiadaan jaminan pekerjaan 
(Batmunkh, Maria dan Zoltan, 2022). Ketiadaan jaminan pekerjaan didefinisikan sebagai persepsi individu berkaitan kebimbangan atau 
rasa takut terhadap kestabilan dalam pekerjaan, terhadap ancaman kehilangan ciri-ciri pekerjaan dan mengekalkan pekerjaan dan akhirnya 
kehilangan pekerjaan (Jiang dan Probst, 2016). Kajian telah membuktikan faktor ketiadaan jaminan pekerjaan memberikan kesan psikologi 
yang signifikan terhadap pekerja gig. Antaranya ialah tekanan kewangan dan kesejahteraan mental (Soelton, Amaelia dan Prasetyo, 2020). 
Dalam satu kajian terbaru ke atas 253 penghantar makanan di restoran hotel di Pakistan, Sarwar et al. (2021) mendapati bahawa persepsi 
informan terhadap ketiadaan jaminan pekerjaan sebagai penghantar makanan hotel telah mengakibatkan berlakunya tekanan kewangan 
atau kebimbangan kewangan. Perkara ini menjelaskan satu tindak balas emosi dan fizikal yang disebabkan oleh ransangan tertentu seperti 
tekanan untuk membuat pembayaran dengan kadar segera.  
 
ii. Kesihatan dan Kesejahteraan Psikologi 

 
David et al., (2019) melaporkan di United Kingdom bahawa isu kesihatan dan keselamatan pekerja adalah semakin penting dan perlu 
diberi keutamaan. Menurut Sarwar et al., (2021) kebimbangan kewangan seterusnya memberi kesan terhadap kesejahteraan psikologi 
penghantar makanan. Dalam erti kata lain, tahap kebahagiaan mereka terjejas. Namun begitu, dalam kajian yang sama oleh Sarwar et al., 
(2021) membuktikan daya ketahanan mampu mengawal atau mengurangkan impak kebimbangan terhadap ketiadaan jaminan pekerjaan ke 
atas tekanan kewangan seterusnya kesejahteraan psikologi informan. Ini bermakna selain berdepan dengan kebimbangan kewangan yang 
berterusan, pekerjaan gig akan memberikan kesan jangka panjang terhadap kesejahteraan mental pekerja antaranya kebahagiaan, hubungan 
dan perkembangan peribadi.  
 
iii. Persekitaran Kerja 
 
Selain itu, persekitaran kerja merupakan salah satu cabaran yang signifikan kepada pekerja gig. Contohnya dalam kajian di Korea, Bokim 
(2019) membuat perbandingan antara keadaan kerja dan status kesihatan antara pekerja penghantaran bungkusan dan pekerja penghantaran 
makanan. Kajian beliau mendapati pekerja penghantaran bungkusan yang bertugas memikul dan memindahkan beban berat mengalami 
tekanan kerja serta kekurangan masa rehat yang lebih tinggi daripada pekerja penghantaran makanan. Bagaimanapun, pekerja 
penghantaran makanan bertugas dalam tempoh waktu yang tidak tipikal iaitu bukan dalam waktu kebiasaan pekerjaan. Kajian ini juga 
menunjukkan suhu rendah, asap tembakau, berdiri untuk tempoh yang lama, dan tekanan kerja adalah sangat mempengaruhi keletihan dan 
kesejahteraan pekerja penghantaran makanan. Ini bermakna, pekerjaan penghantaran makanan memberi kesan kepada kesihatan fizikal 
pekerja dalam jangka masa panjang. Behl et al., (2022) juga bersetuju pekerja penghantaran makanan mempunyai waktu bekerja yang 
lebih lama dan perlu membuat penghantaran lewat malam. 
 
iv. Struktur Gaji dan Tanggungan Kos Tersembunyi 

 
Kajian yang dijalankan oleh PayPal pada tahun 2018 di Asia Tenggara (Singapura, Indonesia, Vietnam dan Filipina) 58% daripada 
responden yang dikaji berpengalaman tidak dibayar upah oleh klien (Nisya, 2020).  Di India, struktur gaji yang rendah, struktur 
pembayaran yang lemah dan ketat, tiada kuasa tawar-menawar dan kekurangan perlindungan pekerjaan merupakan cabaran yang dihadapi 
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oleh pekerja gig penghantaran makanan (Anwar and Graham, 2021). Selain itu, Behl et al., (2022) melaporkan pendapatan bulanan pekerja 
penghantaran makanan telah merudum disebabkan oleh persaingan dan kadar pengangguran yang tinggi.  Lebih-lebih lagi, penyertaan 
dalam sektor gig ini mempunyai halangan yang sangat rendah (Behl et al., 2022). Selain itu, pekerja gig perlu menanggung beberapa kos 
tersembunyi seperti rangkaian internet, petrol dan penyelenggaraan kenderaan (Behl et al., 2020). Malahan, Bates et al., (2021) melaporkan 
pekerja gig penghantar makanan juga berdepan dengan risiko masalah komunikasi dengan pelanggan dan pembekal makanan seperti 
pesanan lambat sampai kepada pelanggan, pesanan yang tidak sama seperti yang ditempah, kualiti makanan yang kurang memuaskan dan 
makanan rosak.  
 
v. Isu Keselamatan 

 
Kajian oleh Christie dan Ward (2019) pula menyatakan cabaran utama pekerja gig ialah keselamatan. Hasil temubual bersama 48 orang 
yang bekerja sebagai pemandu dalam ekonomi gig seperti Uber dan Deliveroo menunjukkan, salah satu cabaran yang mereka hadapi ialah 
‘tekanan masa kerja gig’ yang membuatkan mereka memandu melebihi had laju dan menggunakan telefon semasa memandu. Berdasarkan 
kaji selidik dalam talian, seramai 42 peratus informan menyatakan telah terlibat dalam perlanggaran di mana terdapat kenderaan yang 
terlibat telah rosak, dan 10 peratus informan menyatakan perlanggaran yang berlaku menyebabkan kecederaan, biasanya diri mereka 
sendiri. Kajian ini menunjukkan pekerjaan berasaskan gig khususnya melibatkan pemanduan yang menjadi trend sejak tahun 2019 bukan 
sahaja terdedah kepada risiko kesihatan dan keselamatan individu pekerja itu sendiri, bahkan keselamatan pengguna jalan raya yang lain. 
Menurut Bates et al., (2020) pula, gaji yang dibayar adalah berasaskan kepada tempoh masa dan tugas menyebabkan penghantar makanan 
terburu-buru mengejar sebanyak tugas yang boleh disiapkan dalam masa yang singkat sehingga menyebabkan mereka tidak beretika di 
jalanraya seperti melanggar peraturan lalu lintas. Oleh itu, perhatian daripada kerajaan dan pelbagai pihak yang berkepentingan diperlukan 
supaya pengusaha perkhidmatan ini lebih sedar tentang kewajipan menyediakan perlindungan untuk para pekerja yang menjana 
pendapatan dan keuntungan untuk mereka (Nurfarahin et al., 2020). 
 
 
3.0 METODOLOGI KAJIAN  
 
Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kualitatif sepenuh yang berasaskan pendekatan fenomenologi (Pranee, 2014). Temubual separa 
berstruktur dimanfaatkan dalam kajian ini menerusi protokol temubual yang dikonstruk berdasarkan sorotan kajian lepas. Soalan temubual 
telah menjalani proses semakan oleh pakar dan penambahbaikan berterusan bersama rakan-rakan penyelidik sebelum proses temubual 
dijalankan di lapangan. Populasi kajian ini terdiri daripada pekerja gig penghantar makanan di sekitar di daerah Johor Baharu, Johor. 
Daerah Johor Bahru dipilih kerana majoriti pekerja gig penghantar makanan adalah berada di daerah ini berbanding dengan daerah lain di 
Negeri Johor, Malaysia. Dianggarkan sejumlah 5000 orang pekerja gig penghantar makanan berada di daerah ini (Belanjawan Johor, 
2022). Justeru, teknik persampelan bebola salji (snowballing) digunakan dalam kajian ini iaitu informan pertama yang ditemubual akan 
memberi info informan berikutnya untuk ditemubual (Creswell, 2013). Berdasarkan teknik persampelan bebola salji, pengkaji telah 
memperoleh 9 informan untuk ditemubual. Kesemua informan ini diberikan kod R1 hingga R9 bagi tujuan menjaga kerahsiaan peribadi. 
Selepas mencapai tahap ketepuan data iaitu pada informan ke-9, penyelidik telah melakukan transkrip verbatim (perkata). Data kajian ini 
dianalisis menerusi analisis tematik dengan menggunakan perisian Nvivo. Bagi mengatasi isu kebolehpercayaan data, transkrip verbatim 
dan rajah pembentukan tema diberikan kepada informan untuk proses semakan. 
 
 
4.0 DAPATAN KAJIAN  
 
4.1 Profil Informan  
 
Jadual 1 menunjukkan profil informan yang terlibat dalam kajian ini. Informan yang terlibat dalam kajian berumur dalam lingkungan 
antara 23 tahun hingga 39 tahun. Kajian ini melibatkan informan dalam kalangan lelaki dan perempuan. Kesemua informan dalam kajian 
ini adalah berbangsa Melayu. Tahap pendidikan bagi informan adalah Sijil Pelajaran Malaysia (SPM), Sijil, Diploma dan Ijazah. 
Manakala, status perkahwinan melibatkan informan yang telah berkahwin dan bujang dimana informan berkahwin didapati mempunyai 
anak seramai 2 orang. 
 

Jadual 1 Profil Informan 

Informan Umur 
(tahun) 

Jantina Bangsa Tahap 
Pendidikan 

Status 
Perkahwinan 

Bilangan 
Anak  

R1 29 Lelaki Melayu Diploma Bujang  Tiada  
R2 29 Lelaki  Melayu Sijil  Berkahwin  2 
R3 28  Lelaki  Melayu Diploma  Bujang  Tiada  
R4 26 Lelaki  Melayu Sijil  Bujang  Tiada  
R5 23 Lelaki  Melayu SPM  Bujang  Tiada  
R6 22 Lelaki  Melayu Ijazah  Bujang Tiada  
R7 39 Perempuan  Melayu SPM Berkahwin 2 
R8 23 Lelaki Melayu Diploma Bujang Tiada 
R9 39 Lelaki Melayu SPM Berkahwin  2 
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4.2 Analisis Tematik dan Dapatan Kajian  
 
i. Persoalan Kajian 1: Apakah latar belakang pekerja gig penghantar makanan? 
 
Rajah 1 dan Rajah 2 menunjukkan pembentukan tema dan kategori bagi latar belakang pekerja gig penghantar makanan. 
Pembentukan tema demografi informan terhasil daripada gabungan kerjaya gig, umur, status pekerjaan, cara memohon kerja, 
pekerjaan terdahulu, status perkahwinan, bangsa, gaji, taraf pendidikan, bilangan anak, perbandingan kerjaya terdahulu dan 
permulaan kerjaya. Manakala, tema komitmen kerja meliputi waktu kerja, waktu rehat, waktu habis kerja dan cuti rehat. 

 

 
 

Rajah 1 Pembentukan Tema 

 

 
Rajah 2 Pembentukan Tema dan Kategori 
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ii. Persoalan Kajian 2: Apakah tugas seharian pekerja gig penghantar makanan?  
 
Rajah 3 dan Rajah 4 menunjukkan hasil dapatan analisis pembentukan tema dan kategori bagi tugas seharian pekerja gig penghantar 
makanan. Pembentukan tema pertama iaitu keupayaan sebagai pekerja gig penghantar makanan adalah merangkumi keperluan 
sebagai rider, tanggungjawab rider dan sasaran harian. Manakala, tema yang kedua iaitu perbezaan syarikat X dan syarikat Y adalah 
hasil gabungan daripada syarikat X dan syarikat Y. Tema ketiga iaitu sistem kerja pekerja gig adalah melibatkan prosedur kerja. 
   
 

 
Rajah 3 Pembentukan Tema 

 

 
Rajah 4 Pembentukan Tema dan Kategori 

 
 
 
 
 
 

Perbezaan syarikat 
X dan syarikat Y 

SYARIKAT X DAN Y  

SYARIKAT X 

SYARIKAT Y 
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iii. Persoalan Kajian 3: Apakah masalah atau cabaran utama sebagai pekerja gig penghantar makanan?  
 
Rajah 5 dan Rajah 6 menunjukkan pembentukan tema dan kategori berkaitan masalah atau cabaran utama sebagai pekerja gig penghantar 
makanan. Tema persekitaran ekosistem sosial terbentuk hasil daripada gabungan penggunaan telefon bimbit, pin alamat, sikap pelanggan, 
keadaan kenderaan, keadaan jalan raya, masalah dari aplikasi yang digunakan, masalah daripada pihak vendor, kadar tambang dan iklim 
khatulistiwa. Manakala, bagi tema risiko kepada pekerja gig penghantar makanan pula terhasil daripada gabungan dikejar oleh anjing, 
insurans, kemalangan jalan raya, kontrak perkhidmatan, makanan tumpah, pendapatan yang tidak tetap, kes samun dan slip gaji tidak laku. 
 

 
Rajah 5 Pembentukan Tema 

 

 
Rajah 6 Pembentukan Tema dan Kategori 
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5.0 PERBINCANGAN 
 
5.1 Persoalan Kajian 1: Apakah latar belakang pekerja gig penghantar makanan? 
 
i. Demografi informan  
 
Menerusi analisis yang dilakukan, penyelidik menemui keterlibatan informan dalam kajian ini adalah lelaki dan perempuan yang 
berbangsa Melayu. Lingkungan umur informan adalah berumur di antara 22 tahun hingga 39 tahun. Informan yang terlibat dalam kajian ini 
mempunyai kelayakan akademik Sijil Pelajaran Malaysia (SPM), Sijil (Elektrik Domestik dan Industri), Sijil Kemahiran Mara (SKM) 
Tahap 2 & 3 (Penyelenggaraan dan Pemasangan Elektrik), Diploma (Automotif), Diploma (Elektrikal) dan Ijazah. Majoriti informan 
kajian masih bujang. Informan yang berkahwin pula telah dikenal pasti masing-masing mempunyai dua anak. Dalam konteks pekerjaan 
pula, penyelidik menemui bahawa infoman yang bekerja sebagai pekerja gig penghantar makanan ini mempunyai status pekerjaan secara 
separuh masa dan sepenuh masa dalam vendor/syarikat X dan Y.  

Menerusi temubual yang dijalankan, informan menjelaskan purata gaji sebagai pekerja gig penghantar makanan yang diperolehi dalam 
tempoh sebulan adalah minimum RM500 dan maksimum RM3,500. Hal ini seperti diakui oleh R2 “…sebulan boleh malas malas dapat 
RM500 ke RM1000” dan R3 “...kalau komited boleh dapat dalam RM3000 - RM3500”. Kebanyakan informan menyatakan bahawa 
permulaan kerja sebagai pekerja gig penghantar makanan adalah pada permulaan musim pandemik COVID-19 seperti dinyatakan oleh R6 
iaitu “…musim pandemik kerja rider sahaja”. Informan kajian ini memohon pekerjaan Gig penghantar makanan secara online melalui 
laman sesawang xxxfood.my dan aplikasi Job Street. R4 menyatakan “…saya memohon melalui Job Street”. Manakala, R6 menjelaskan 
“...saya mendaftar di laman web xxxfood.my” dan R7 turut mengakui bahawa beliau memohon kerja Gig penghantar makanan melalui 
laman web “…saya apply melalui website sahaja”.  

Kesemua informan yang ditemubual berkongsi pandangan dengan penyelidik bahawa kerjaya terdahulu seperti mekanik, juruteknik, 
kontraktor, surirumah, operator pengeluaran kilang dan jurugambar bebas mempunyai perbezaan yang ketara dengan pekerjaan sekarang 
iaitu pekerja gig penghantar makanan. R6 mengakui “…ya, pekerjaan sekarang berbeza hampir 70% berbanding pekerjaan terdahulu” 
dan R7 “…ya, sangat berbeza pekerjaan sekarang”. Perbezaan yang dimaksudkan adalah dari segi keseimbangan waktu kerja (boleh 
memilih jadual waktu kerja), risiko dijalan raya (kemalangan), perlaksanaan kerja yang memberi kesan kepada vendor/syarikat, pelanggan 
dan pendapatan; dan persekitaran kerja yang tidak tertekan dan tiada paksaan. Hal ini sepertimana diakui oleh R4 iaitu “…tiada paksaan 
untuk menerima dan menghantar pesanan”, R6 pula menyatakan “...kondisi kerja sekarang yang tidak tertekan berbanding kerjaya 
sebelum ini...sangat tertekan” dan diakui oleh R8 bahawa “...saya mempunyai waktu kerja yang lebih fleksibel...ada banyak masa dengan 
keluarga...boleh pilih jadual waktu kerja”.  

 
ii. Komitmen kerja  
 
Hasil temubual yang dilakukan mendapati bahawa waktu permulaan kerja sebagai pekerja gig penghantar makanan adalah pada pukul 8 
pagi, 9 pagi, 10 pagi dan 11 pagi. Hal ini sebagaimana dinyatakan oleh R4, R7 dan R8 “…saya start kerja pukul 8 pagi”. Manakala, R3 
dan R5 memulakan pekerjaan pada pukul 9 pagi iaitu “…saya mula kerja pukul 9 pagi”. Manakala R1, R2 dan R9 menyatakan mereka 
memulakan kerja pada pukul 10 pagi “saya start kerja jam 10 pagi.. kadang-kadang 10.30 pagi”. R6 pula menyatakan “…saya keluar 
kerja pukul 11 pagi”. Namun begitu, waktu rehat bagi pekerja gig penghantar makanan adalah tidak menentu iaitu pada waktu tengahari 
atau petang mengikut kelapangan masa seperti diakui oleh R3 “…petang atau tengah hari saya rehat kejap”. Majoriti informan yang 
ditemubual menyatakan bahawa waktu pulang kerja adalah pada pukul 9 malam, 10 malam dan paling lewat adalah pada pukul 12 tengah 
malam. R3 berkongsi bahawa “saya habis kerja pukul 9 malam”. R4 pula “saya balik rumah pukul 10 malam”. 
 
5.2 Persoalan Kajian 2: Apakah tugas seharian pekerja gig penghantar makanan? 
 
i. Keupayaan sebagai pekerja gig penghantar makanan  
 
Menerusi temubual yang dilakukan, setiap pekerja gig penghantar makanan bagi vendor/syarikat X atau Y memerlukan peralatan seperti 
motorsikal, baju hujan Y, beg X/Y, waterproof phone casing, telefon pintar, power bank, phone holder, rangkaian internet, sarung tangan, 
sarung muka, aplikasi X dan Y, wireless earphone, aplikasi Google Map, jacket dan aplikasi roadrunner. R6 menyatakan “…rider 
memerlukan beg X, jacket dan baju hujan X untuk melakukan kerja harian…”. Hal ini turut dinyatakan oleh R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 
R8 dan R9. Bagaimanapun, R9 menambah “pentingnya handphone dan internet semasa kerja…sebab kerja ni perlu guna sistem…”. 
Dalam pada itu, informan turut mendedahkan bahawa pekerja gig perlu bertanggungjawab dalam menyediakan perlindungan peribadi 
seperti membuat caruman sukarela Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP), PERKESO (SOCSO) dan mendapatkan perlindungan 
insurans peribadi. Perkara ini seperti dinyatakan oleh R2 dan R8. R2 menyatakan “…SOCSO ni kita yg carum sendiri saya bayar bulan-
bulan.. ada duit lebih nak bayar setahun terus pun boleh”. Manakala, R8 menyatakan “skim insuran dibawah syarikat X adalah tiada 
paksaan, nak ambil dengan syarikat X atau ambil dengan agen luar.”. Perkara ini merupakan persediaan awal kepada pekerja gig 
penghantar makanan yang sentiasa mempunyai risiko semasa berada di atas jalan raya.  
 
ii. Perbezaan Prosedur Kerja Vendor/Syarikat  
 
Dapatan kajian mendapati bahawa terdapat perbezaan dari segi prosedur kerja antara vendor/syarikat X dan Y. Menurut informan yang 
bekerja sebagai pekerja gig penghantar makanan dengan vendor/syarikat X menyatakan bahawa X mempunyai zon atau kawasan tertentu. 
Maka, pekerja gig X ini perlu menerima dan menghantar pesanan makanan mengikut zon/kawasan yang telah ditentukan oleh pihak X. 
Selain itu, vendor/syarikat X juga telah menetapkan jadual waktu kerja bagi setiap pekerja gig penghantar makanan di bawah seliaan X. 
Hal ini seperti dijelaskan oleh R2 iaitu “…X ada jadual..ada batch, ada zon.. leceh X, Y pun ada jadual.tapi tak ambil pun tak apa...Y lebih 
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simple..”. Perkara ini adalah berbeza dengan vendor/syarikat Y yang mana lebih bebas menerima dan menghantar pesanan pelanggan 
tanpa mengikut zon atau kawasan serta bebas memilih jadual waktu kerja.  
 
iii. Sistem Kerja  
 
Aplikasi vendor X dan Y perlu turn-on sistem untuk menerima pesanan makanan daripada pelanggan. Setelah mendapat pesanan menerusi 
sistem, pekerja gig penghantar makanan perlu pergi ke vendor seperti mall, restoran atau kedai makan yang telah ditetapkan untuk bersedia 
dan menunggu makanan disediakan oleh pihak vendor. R8 menyatakan “buka aplikasi pukul 8 pagi dari rumah. Bila masuk order, pergi ke 
vendor dan tunggu pesanan siap.bila makanan dah siap saya ambil pesanan dan lengkapkan pesanan…seterusnya saya pergi ke lokasi 
hotspot untuk tunggu pesanan seterusnya..”. Setelah makanan telah disediakan oleh pihak vendor, pekerja gig penghantar makanan perlu 
mengambil makanan yang telah dipesan oleh pelanggan tanpa membuat apa-apa pembayaran kepada pihak vendor. Namun begitu, bagi 
pelanggan yang membuat pembayaran secara tunai maka sistem akan menolak gaji menerusi e-wallet pekerja gig penghantar makanan 
secara automatik mengikut jumlah pesanan yang dibuat oleh pelanggan. Justeru, pekerja gig perlu mengambil wang secara tunai daripada 
pelanggan semasa melakukan penghantaran makanan. Seterusnya, pekerja gig penghantar makanan perlu menghantar makanan ke lokasi 
pelanggan yang telah ditetapkan mengikut pin alamat dalam sistem. Perkara ini seperti dinyatakan oleh R6 iaitu “…saya perlu bersedia di 
kawasan berhampiran vendor (contoh, mall) dan ON aplikasi X rider untuk sistem memberi order…setelah saya dapat order dari sistem, 
saya akan pergi ke vendor yang ditetapkan oleh sistem untuk mengambil makanan yang di order tanpa perlu membuat apa-apa 
bayaran…dan saya menghantar pesanan ke rumah customer melalui maklumat yang tertera di dalam sistem. Apabila saya sampai di 
rumah customer, jika customer membuat pesanan secara cash, saya perlu ambil bayaran dari customer. Kemudian sistem akan tolak 
jumlah bayaran secara automatik dari X Wallet (gaji) mengikut nilai cash yang diterima dari customer”. Sekiranya pekerja gig penghantar 
makanan tidak mahu menerima sebarang pesanan maka mereka akan membatalkan pesanan yang diterima pada sistem pesanan. Manakala, 
button turn-off akan digunakan apabila pekerja gig tidak mahu bekerja pada hari berkenaan. R4 menjelaskan “…dekat apps X itu ada 
butang on/off untuk menerima pesanan dan ada membatalkan pesanan. Contoh, jika saya tidak mahu bekerja saya akan off butang di 
dalam app X dan jika tidak mahu pesanan, saya akan membatalkan pesanan”. Seterusnya, hasil daripada analisis yang dilakukan turut 
menemui bahawa purata bagi jumlah sasaran harian pesanan makanan adalah 6 hingga 100 pesanan sehari. R3 mengakui “…sehari biasa 
minimum saya target 100 pesanan”. Manakala, R7 “...biasa saya buat dapat 6 hingga 10 order sehari. Saya banyak komitmen lain...urus 
anak...”. Oleh itu, jumlah sasaran harian adalah bergantung kepada masa dan tenaga informan kajian.  
 
5.3 Persoalan Kajian 3: Persoalan Kajian 3: Apakah masalah dan cabaran utama sebagai pekerja gig penghantar makanan? 
 
i. Ekosistem sosial 
 
Melalui analisis yang dilakukan, penyelidik mendapati bahawa keadaan cuaca yang tidak menentu seperti hujan lebat boleh mengakibatkan 
jalan raya menjadi licin di samping mengurangkan kadar penglihatan informan kajian dalam melakukan penghantaran pesanan kepada 
pelanggan. Sebaliknya, cuaca yang terlalu panas menyebabkan pekerja gig penghantar makanan boleh menyebabkan mereka mengalami 
strok haba. R1 mengakui “cabaran utama ketika hujan lebat...risiko tinggi berlaku kemalangan”. R6 turut berkongsi pandangan yang 
sama dengan R1 iaitu “risiko cuaca yang tak menentu, jika hujan terlalu lebat boleh mengurangkan kadar penglihatan rider di jalan raya. 
Jika terlalu panas, boleh mengakibatkan ketidakselesaan ketika membawa motorsikal dan boleh mengakibatkan strok haba”.  

Selain itu, kenderaan yang digunakan terutamanya motorsikal penting diselenggara dengan baik dan selamat sebelum melakukan 
kerja-kerja menghantar pesanan makanan. R6 menyatakan “…saya pernah alami minyak motor hampir tiada dan tiada stesen minyak 
berdekatan…Selain itu, motor rosak ketika menghantar order kepada pelanggan. motorsikal saya tayar pecah dan rantai putus…jadi 
menjadi masalah kepada saya.pelanggan tidak tahu apa yang terjadi atas jalan raya…”. Bukan itu sahaja, informan kajian turut 
mengalami situasi telefon bimbit kehabisan bateri semasa melakukan proses penghantaran pesanan kepada pelanggan. R5 menjelaskan 
“…telefon pintar kehabisan bateri atau data semasa bekerja meyebabkan rider tidak boleh akses sistem untuk menerima dan menghantar 
order”. Oleh itu, pelanggan tidak tahu kejadian yang dilalui oleh pekerja gig penghantar makanan ketika berada di atas jalan raya.  

Dalam pada itu, pelanggan yang pin alamat tidak tepat dan tiada nombor rumah juga menjadi cabaran kepada pekerja gig penghantar 
makanan semasa melaksanakan tugasan penghantaran makanan. R8 berkongsi pengalaman dengan menyatakan “…pelanggan pin alamat 
tak betul jadi menyukarkan saya untuk cari rumah pelanggan”. Manakala R9 menyatakan “…pelanggan tidak menyatakan nombor 
rumah. Jadi, ianya menjadi masalah kepada saya”. Selain itu, informan kajian turut mendedahkan bahawa sistem pesanan yang 
mengalami masalah menyukarkan mereka untuk mengakses, menerima, mengambil dan menghantar pesanan makanan kepada pelanggan. 
Perkara ini dinyatakan oleh R8 bahawa “…kadang-kadang sistem breakdown…rosak…masalahlah kepada saya untuk ambil dan hantar 
order”. Masalah kepada pekerja gig penghantar makanan juga timbul daripada pihak vendor iaitu kegagalan menyiapkan pesanan makanan 
dalam masa yang telah ditetapkan. Perkara ini dinyatakan oleh R6 iaitu “…vendor menyiapkan pesanan dalam jangka masa yang lama, 
jadi rider dan pelanggan menunggu terlalu lama disebabkan ini, rider akan mendapat rating yang buruk dari customer”. Tambahan lagi 
jika pesanan makanan dihantar pada waktu kemuncak di mana keadaan jalan raya yang sesak dan mengambil masa yang lama untuk 
sampai ke destinasi pelanggan. R4 menjelaskan “…masalah yang berada di aplikasi X ialah fare penghantaran yang tidak selaras, 
contohnya, jarak pesanan dari kedai A ke pelanggan 10km bersamaan harga RM7 dan jarak pesanan dari kedai B ke pelanggan 15km 
bersamaan RM7”. R8 turut mempunyai penjelasan yang sama iaitu “...saya hantar pesanan terlalu jauh dan tak berbaloi, fare makin lama 
makin rendah”.  
 
ii. Risiko sebagai Pekerja Gig Penghantar Makanan 
 
Informan kajian menyatakan keadaan jalan raya yang licin disebabkan oleh hujan lebat mengakibatkan berlakunya risiko kemalangan jalan 
raya. R1 menyatakan “100% risiko kemalangan kerana bekerja di atas jalan raya”. Malah, R5 turut menyatakan perkara yang sama 
bahawa “risiko kemalangan ketika hujan lebat.jalan licin”.  Bukan itu sahaja, faktor pendapatan yang tidak tetap dan slip gaji tidak laku 
menjadi cabaran kepada pekerja gig penghantar makanan. R5 menjelaskan “saya risau sebab tiada jaminan insurans daripada pihak 
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syarikat.pendapatan tidak tetap…kalau jadi apa-apa, susahlah”. Hal ini dipersetujui oleh R8 bahawa “…slip gaji tak laku, susah buat 
loan rumah atau kereta, tiada pendapatan tetap…saya risau jika terjadi apa-apa kat saya”. Dalam konteks perlaksanaan tugas, informan 
kajian mendedahkan bahawa keselamatan mereka terancam apabila pernah melalui pengalaman dikejar oleh anjing liar dan disamun ketika 
melakukan penghantaran makanan kepada pelanggan. Perkara ini dikongsi oleh R9 bahawa “kerja macam ni, berisiko dikejar oleh 
anjing… saya pernah lalui…nervous jugalah”. Manakala, R8 menyatakan “…saya hampir disamun, nasib baik ada rider lain tolong”. 
Selain itu, informan juga perlu bertanggungjawab ke atas makanan yang tumpah ketika proses penghantaran makanan. R9 menjelaskan 
“…rider kena berhati-hati semasa menghantar order, jika makanan tumpah.rider kena bertanggungjawab..berkemungkinan mendapat 
rating rendah daripada customer ”. Perkara ini menjadi masalah dan cabaran kepada setiap pekerja gig penghantar makanan. 
 
 
6.0 PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN  
 
6.1 Latar Belakang, Persekitaran dan Komitmen Kerja  
 
Dapatan kajian menunjukkan ekonomi gig yang bersifat freelance ini dimonopoli oleh orang lelaki daripada pelbagai latar belakang 
pendidikan. Selain itu, kebanyakan pekerja gig penghantar makanan adalah berbangsa Melayu. Kebanyakan daripada mereka bekerja 
secara separuh masa dan sepenuh masa. Bagi separuh masa, sektor ini memberi peluang kepada mereka untuk menambah pendapatan 
manakala bagi yang bekerja sepenuh masa kebanyakan mereka memiliki pekerjaan tetap sebelumnya tetapi telah berhenti atau 
diberhentikan ekoran faktor seperti pandemik Covid-19 (Ainatul Fathiyah et al., 2021). Dapatan kajian turut mendapati majoriti pekerja 
gig seronok dan berpuas hati dengan pilihan mereka sebagai pekerja gig. Hal ini kerana ‘kebebasan dan fleksibiliti’ kerja merupakan 
komponen penting yang meningkatkan komitmen kerja pekerja gig terhadap vendor. ‘Kebebasan dan fleksibiliti’ kerja ini sesuai dengan 
karakter individu pekerja gig yang tidak suka dipaksa dan dikongkong dari segi pengawasan dan pelbagai rutin kerja (Smith, 2022). 
Justeru, pekerja gig akan dapat membiasakan dengan keperluan-keperluan peribadi dan sekali gus dapat mengurus waktu kerja, cuti dan 
keperluan peribadi lainnya agar tidak menjejaskan komitmen kerja dan sekali gus pendapatan harian mereka. 
 
6.2 Kesiapsiagaan Pekerja Gig Penghantar Makanan 
 
Dalam konteks kajian ini, terdapat tiga elemen penting yang menyumbang kepada kesiapsiagaan pekerja gig penghantar makanan iaitu 
persiapan/keperluan bekerja, perbezaan prosedur kerja dan sistem kerja perlu difahami dan dipraktiskan dengan baik. Selain itu, keperluan 
asas sebagai pekerja gig penghantar makanan juga perlu diberi perhatian seperti motor yang baik dan selamat, pakaian yang sesuai, gajet 
dan aplikasi internet yang berfungsi dengan baik, beg penghantar makanan, baju hujan, lesen memandu dan sebagainya (Batmunkh, Maria 
dan Zoltan, 2022). Selain daripada keperluan asas yang melibatkan ‘hardware’ dan ‘sofware’, pekerja gig juga perlu memahami dan 
membiasakan diri dengan prosedur kerja yang telah ditetapkan oleh vendor. Gig ekonomi telah melahirkan pelbagai vendor dengan 
spesifikasi bisnes yang unik dan berbeza antara satu sama lain (Farrell, Diana dan Fiona, 2017). Keragaman ini berbeza mengikut vendor 
dari segi zon dan kawasan bertugas serta jadual waktu bertugas yang telah diselaraskan oleh vendor (Zacher dan Rudolph, 2020). Justeru, 
perbezaan prosedur kerja antara vendor secara tidak langsung menjadi daya penarik dan penolak pekerja gig untuk membuat pilihan 
vendor terbaik untuknya bekerja. Selain prosedur kerja yang melibatkan ‘the do’s dan the don’t’s’, pekerja gig juga turut terikat dengan 
sistem kerja yang telah diputuskan oleh pihak vendor (Abdul Rahman, 2021). Umumnya, sistem ‘turn on’ dan ‘turn off’ adalah amalan 
yang lazim bagi mana-mana vendor. Dengan sistem kerja yang seragam dan sebaliknya, membolehkan pekerja menyesuaikannya dengan 
keperluan hariannya. 
 
6.2 Cabaran-cabaran Pekerja gig 
 
Pelbagai cabaran yang dihadapi oleh pekerja gig penghantar makanan antaranya masalahnya seperti risiko kemalangan, cuaca yang tidak 
menentu, kerosakan kenderaan dan gajet, pelanggan yang tidak sabar dan bertoleransi, sistem pesanan rosak (breakdown), alamat yang 
diberikan tidak tepat atau salah, makanan tumpah, diancam anjing liar dan disamun, pendapatan tidak tetap, penilaian (rating) pelanggan 
yang teruk dan tiada keselamatan pekerjaan. Berdasarkan cabaran-cabaran tersebut menunjukkan bahawa pekerjaan di sektor gig bukanlah 
suatu pekerjaan yang menarik dan lestari untuk jangka panjang (Kuhn dan Maleki, 2017). Pelbagai cabaran yang dihadapi tersebut lambat 
laun akan merendahkan keinginan dan motivasi pekerja gig untuk kekal sebagai pekerjaan tetap. Dengan kata lain, isu keselamatan 
merupakan cabaran paling penting dalam kalangan pekerja gig ini dan dapatan ini selari dengan dapatan Christie dan Ward (2019). Isu 
keselamatan menjadikan pekerjaan gig penghantar makanan amat berisiko dan boleh membahayakan nyawa dan kesihatan diri dalam 
situasi tertentu. Apatah lagi dengan risiko yang tinggi ini tidak setimpal dengan kurangnya jamin keselamatan pekerjaan (job security). 
Kajian-kajian lepas di Korea Selatan (Bokim, 2019), India (Anwar dan Graham, 2021), Pakistan (Sarwar et al., 2021) dan Eropah (Christie 
dan Ward, 2019) juga menunjukkan perkembangan yang hampir sama dalam konteks cabaran-cabaran yang dihadapi oleh pekerja gig. Hal 
ini menunjukkan ‘nature’ ekosistem pekerjaan hampir sama di mana-mana pun di dunia ini.  
 
 
7.0 SUMBANGAN KAJIAN   
 
Kajian ini didapati memberi manfaat kepada pelbagai pihak, terutamanya pekerja gig, syarikat gig dan pihak Kerajaan.  
 
7.1 Pekerja Gig  
 
Menerusi kajian ini, penyelidik dapat mengetahui dengan lebih mendalam mengenai latar belakang sebagai pekerja gig, skop tugas harian 
pekerja gig dan meneroka masalah atau cabaran yang dihadapi oleh pekerja gig. Justeru, maklumat dan pengetahuan mengenai kerjaya gig 
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ini dapat dikenalpasti dengan lebih terperinci melalui kajian yang dijalankan. Dalam pada itu, pekerja gig yang ditemubual semasa tempoh 
pengumpulan data dilakukan telah melahirkan rasa gembira dan bersyukur kerana skop kajian terhadap pekerja gig di Malaysia diberi 
perhatian sewajarnya oleh penyelidik kajian.  
 
7.2 Syarikat Gig 
 
Dapatan kajian yang diperolehi ini dapat membantu pihak syarikat gig untuk melakukan pengurusan yang lebih berkesan dalam aspek 
pengurusan pekerja dari segi penetapan kriteria perekrutan pekerja, penyediaan insentif/bonus, perlindungan kesihatan/kemalangan dan 
kemudahan cuti yang diperlukan oleh pekerja gig. Selain itu, sumber maklumat daripada kajian ini juga dapat menyumbang kepada pihak 
syarikat gig untuk menambahbaik aplikasi gig mengikut peredaran semasa.  
 
7.3 Pihak Kerajaan 
 
Dapatan kajian ini juga memberi manfaat kepada pihak Kerajaan khususnya mengenai maklumat kemudahan yang diperlukan oleh pekerja 
gig menerusi penggubalan dasar dan polisi kerjaya gig dalam memajukan ekonomi gig di Malaysia. Kerjaya gig di Malaysia masih lagi 
diperingkat permulaan dan memerlukan penambahbaikan dari semasa ke semasa bagi memastikan perkembangan ekonomi gig lebih 
mapan dan berdaya saing seiring dengan kerjaya dan sektor ekonomi yang lain.  
 
 
8.0 CADANGAN KAJIAN  
 
8.1 Pihak Syarikat Gig  
 
syarikat/vendor gig X dan Y boleh berganding bahu dengan mengadakan kerjasama strategik dengan pihak agensi Kerajaan atau Swasta 
supaya dapat menghasilkan output yang memberi signifikan kepada pelbagai pihak termasuklah Badan Kerajaan/Swasta, syarikat/vendor, 
pekerja gig dan pengguna/pelanggan gig. Sebagai contoh, Syarikat Shell mengadakan hubungan kerjasama strategik dengan syarikat gig X 
dan secara tidak langsung memberi keistimewaan  kepada pekerja gig dari segi pengisian minyak atau baucer minuman tidak melebihi 
RM50. Contoh lain, syarikat gig X juga mempunyai kerjasama strategik bersama syarikat membeli belah atas talian, Shoppe dan 
seterusnya memberi manfaat kepada pekerja gig menerusi program “shop now, pay later” yang dianjurkan oleh Shoppe. Perkara ini secara 
tidak langsung memberi promosi dan hebahan kepada syarikat gig dan juga pihak agensi Kerajaan/Swasta dalam mempromosikan ekonomi 
dan kerjaya gig  
 
8.2 Pihak Kerajaan 
 
Pihak Kerajaan perlu menyediakan garis panduan yang tetap dari aspek perlindungan pekerja dan pelarasan pembayaran gaji bagi pekerja 
gig di Malaysia. Perlindungan pekerja yang dimaksudkan adalah caruman PERKESO, pemberian bonus, waktu rehat, cuti rehat dan cuti 
sakit. Manakala, pelarasan pembayaran gaji merujuk kepada penetapan gaji minimum pekerja gig supaya berpadanan dengan usaha dan 
cara kerja yang dilakukan oleh setiap pekerja gig. Malah, pihak Kerajaan juga boleh berpandukan kepada jumlah minimum tempahan yang 
diterima dan pesanan yang dihantar kepada pelanggan.  
 
 
9.0 KESIMPULAN  
 
Keseluruhannya, kemajuan ekonomi gig di seluruh dunia mahupun Malaysia didapati semakin menggalakkan dan menarik perhatian 
pelbagai golongan serta peringkat umur untuk menceburkan diri dalam dunia kerjaya gig. Walaupun demikian, prosedur dan polisi kerjaya 
gig di Malaysia masih lagi perlu diberi perhatian yang sewajarnya oleh pelbagai pihak khususnya syarikat gig dan pihak Kerajaan dalam 
menambahbaik dan memantapkan lagi kemudahan, perlindungan dan manfaat kerjaya gig seiring dengan kerjaya-kerjaya lain. Hal ini 
supaya individu yang terlibat dalam kerjaya gig mempunyai pekerjaan yang lebih kukuh dan terjamin di masa akan datang.  
 
Tujuan utama kerjaya gig bukan sahaja meningkatkan taraf ekonomi pekerja gig namun kerjaya ini juga dilihat memberi manfaat dari 
aspek pembentukan sahsiah diri yang positif. Malah, pelbagai kemahiran dapat dipelajari daripada kerjaya gig ini termasuklah kemahiran 
komunikasi, kemahiran menangani masalah dan kemahiran menggunakan aplikasi teknologi gig. Hal ini secara tidak langsung 
menghasilkan personaliti pekerja gig ke arah positif seperti minda yang terbuka, mudah untuk mencuba dan menerima perkara baharu, 
berdisiplin dan mempunyai daya ingin tahu yang tinggi. Justeru, ekonomi gig dan kerjaya gig dilihat mempunyai manfaat dan kebaikan 
sepertimana kerjaya-kerjaya lain.  
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