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Abstract

Post-Industry Revolution 4.0 has given many changes in various aspects including the technical and vocational education system. The field of work is
becoming more complex today, causing students and graduates of vocational colleges to master a solid foundation of job skills to attract the attention of
employers in the workplace. However, it is quite saddening to see vocational graduates are treated the same as those who do not have professional
qualifications in basic job skills and are also ignored and undervalued by employers. This phenomenon raises the question of whether Malaysia's Technical
and Vocational Education and Training (TVET) system can meet the demand to train these students to be knowledgeable and capable of adapting basic job
skills in line with the Industrial Revolution 4.0 in the workplace. A study was carried out at the Vocational College to evaluate work-based learning methods
that fit with Industrial Revolution 4.0. A total of six employees of a consulting industry company and 92 lecturers at eight Vocational Colleges have been
respondents to the findings of this study. The results of the study show that skills such as problem-solving, marketability, teamwork, and leadership are
important from an industry perspective. Technology-centered learning methods received the highest ratings, followed by project leaming, industrial
visitings, and ethical and civilized learning. The lecturer believes that this method provides an opportunity for students to be ready to face the demands of
industry in the era of the Industrial Revolution 4.0. It is hoped that this job-based learning method will be able to place graduates in the job industry in the
future.
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Abstrak

Pasca Revolusi Industri 4.0 kini telah memberi banyak perubahan dalam pelbagai aspek termasuk sistem pendidikan teknik dan vokasional. Bidang kerja
semakin kompleks hari ini menyebabkan pelajar mahupun graduan lulusan kolej vokasional yang ingin merebut peluang dalam industri pekerjaan harus
menguasai asas kemahiran pekerjaan yang kukuh bagi menarik perhatian majikan di tempat kerja. Namun, dilihat agak menyedihkan apabila pelajar lepasan
vokasional dilayan sama seperti mereka yang tidak mempunyai kelayakan profesional dalam asas kemahiran pekerjaan dan juga diabaikan serta kurang
dihargai oleh majikan. Fenomena ini menimbulkan persoalan sama ada sistem Pendidikan dan Latihan Teknik dan Vokasional (TVET) di Malaysia mampu
memenuhi permintaan untuk melatih para pelajar ini supaya berpengetahuan dan berkeupayaan untuk menyesuaikan kemahiran asas pekerjaan selari dengan
Revolusi Industri 4.0 di tempat kerja. Sebuah kajian telah dijalankan di Kolej Vokasional untuk menilai kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan yang
sesuai dengan Revolusi Industri 4.0. Seramai 6 orang pekerja syarikat industri perunding dan 92 orang pensyarah di lapan buah Kolej Vokasional telah
menjadi responden dalam dapatan kajian ini.Keputusan kajian menunjukkan bahawa kemahiran seperti penyelesaian masalah, kebolehpasaran, kerja
berpasukan, dan kepimpinan adalah penting dalam perspektif industri. Kaedah pembelajaran berpusatkan teknologi mendapat penilaian tertinggi, diikuti
dengan pembelajaran projek, lawatan ke industri, dan pembelajaran berteraskan etika dan peradaban. Pensyarah percaya bahawa kaedah ini memberikan
peluang kepada pelajar untuk bersedia menghadapi tuntutan industri di era Revolusi Industri 4.0. Diharapkan kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan ini
mampu menempatkan graduan ke industri pekerjaan kelak.

Kata kunci: Kemahiran, kaedah pembelajaran, pekerjaan, revolusi industri 4.0
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1.0 PENGENALAN

Kementerian Pendidikan Tinggi Malaysia telah memperkenalkan inisiatif dan pendekatan baharu dalam pembelajaran berasaskan
pekerjaan di Kolej Vokasional Malaysia untuk menjadikan sistem pendidikan negara mencapai tahap yang membanggakan. Selain itu,
pembelajaran berasaskan pekerjaan ini juga telah diterapkan secara meluas di institusi-institusi Malaysia seperti Politeknik, Kolej
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Komuniti, Universiti Swasta mahupun di Universiti awam. Berdasarkan kajian Syamhanim (2021), kaedah pembelajaran berasaskan
pekerjaan ini telah mendapat akreditasi daripada Malaysian Qualifications Agency (MQA) bagi memastikan setiap program yang
melaksanakan pendekatan pembelajaran berasaskan pekerjaan mampu mencapai tahap kualiti serta kebolehpasaran yang dihasratkan.
Matlamat sistem pendidikan yang berasaskan pekerjaan ini adalah untuk membolehkan pelajar atau graduan yang berkelayakan tinggi
mampu memasuki dunia profesional selari dengan Revolusi Industri 4.0 (Normah, 2021).

Pergerakan Revolusi Industri 4.0 telah membuka peluang mahupun inisiatif yang boleh dimanfaatkan oleh semua pihak termasuk
kepentingan dalam sistem pendidikan teknikal dan vokasional dimana kewujudan teknologi baharu ini juga mewujudkan pelbagai peluang
dalam meningkatkan kualiti hidup pelajar yang lebih baik melalui pembangunan fizikal dan mental, mampu menjana idea inovasi dan
pengetahuan yang tinggi serta memudahkan akses kepada pendidikan berkualiti (Shukri, 2020). Oleh itu, kewujudan kaedah pembelajaran
berasaskan pekerjaan yang bersesuaian dalam era revolusi dapat menjamin masa depan yang cerah terhadap pelajar atau graduan lepas
kolej vokasional di Malaysia. Namun, cabaran hari ini ialah pembelajaran berasaskan pekerjaan bukan sahaja bertujuan untuk melahirkan
insan yang berkemahiran dan berkualiti, tetapi menjadi agenda terpenting bagi memenuhi wawasan negara dan keperluan sumber manusia
yang berkaitan dengan kerja teknikal dan profesional menjelang 2025 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012).

Di kolej vokasional, terdapat pelbagai kaedah berasaskan pekerjaan bagi membolehkan pelajar menguasai bagaimana untuk bekerja
dalam satu set piawaian yang ditetapkan oleh pakar industri. Situasi sebegini menunjukkan kemahiran mahupun proses melaksanakan
tugasan yang berlangsung dalam persekitaran kerja harus juga diamalkan di dalam bilik agar dapat memberikan impak kemahiran yang
sama kepada pelajar. Kerjasama antara majikan industri dan guru sekolah vokasional adalah penting dalam pelaksanaan kaedah
pembelajaran berasaskan kerja, kerana pelajar dihantar ke industri untuk latihan dan belajar dalam persekitaran kerja sebenar. Dengan kata
lain, pensyarah perlu memastikan pelajar dari kolej vokasional dapat mempraktikkan jenis kemahiran yang diaplikasikan di tempat kerja
untuk menguasai pengetahuan yang sama dimana kaedah pembelajaran ini dikenali sebagai pembelajaran berasaskan pekerjaan.

Menerusi dari kajian-kajian lepas, pengalaman dalam pembelajaran berasaskan proses pekerjaan boleh mendorong pelajar menerap
kemahiran yang diperlukan dalam dunia pekerjaan. Selain itu, sistem pembelajaran ini juga akan membentuk peribadi graduan mahupun
pelajar tentang amanah dan tugas yang bakal digalas di dunia pekerjaan sebenar. Walau bagaimanapun, pembelajaran berasaskan kerja di
sekolah vokasional masih tidak diimplementasi berdasarkan garis panduan Kerangka Kelayakan Malaysia (Malaysian Qualifications
Framework-MQF), kerana majikan mendakwa bahawa sesetengah pelajar masih belum dapat menerapkan pengetahuan dan kemahiran
yang mereka dapat ketika melaksanakan latihan industri di peringkat permulaan pada tahun dalam alam pekerjaan sebenar (Rasid, 2010).
Menurut Ishak Awang dan Mohd Dazali (2014), graduan TVET sukar mengenalpasti objektif yang jelas dalam pembelajaran dan ini telah
menjadi cabaran yang dipikul oleh pensyarah-pensyarah dari kolej vokasional untuk mengimplementasikan kaedah pembelajaran yang
sesuai dengan pekerjaan.

Di Malaysia, tahap penguasaan pembelajaran berasaskan pekerjaan masih belum tercapai sepenuhnya dan kurang kecekapan kerana
ramai dikalangan pelajar masih tidak dapat mencapai kehendak profesional pekerjaan dengan kurikulum yang terdapat di kolej vokasional,
walaupun mereka telah menjalankan pembelajaran berasaskan pekerjaan (Hasan, 2012). Berdasarkan kajian yang telah dilakukan oleh
pengkaji Watisin (2015), pelajar hanya mempelajari apa yang disampaikan oleh guru kepada mereka dan hanya memfokuskan apa yang
diajar dalam kurikulum. Selain itu, kaunselor lelaki boleh membantu pelajar melengkapkan pembangunan profesional kerjaya dengan lebih
baik berbanding dengan kaunselor wanita. Hal ini adalah kerana kebanyakan bidang kejuruteraan di kolej vokasional juga merupakan
jurusan yang didominasi oleh lelaki, maka persepsi prestasi akademik oleh penasihat juga berbeza (Zaidon, 2013). Namun begitu, terdapat
beberapa jenis kaedah pembelajaran berasaskan kerja yang masih perlu diberi perhatian yang untuk melahirkan graduan yang menepati
kehendak pasaran dalam era Revolusi Industri 4.0. Hal ini disebabkan graduan masa kini mencapai tahap kebolehkerjaan yang kurang
memuaskan (Watisin, 2015).

Graduan TVET sukar mengenalpasti objektif yang jelas dalam pembelajaran dan ini telah menjadi cabaran yang dipikul oleh
pensyarah-pensyarah dari kolej vokasional untuk mengimplementasikan kaedah pembelajaran yang sesuai dengan pekerjaan (Shukri,
2020). Hal ini disokong oleh beberapa penyelidik yang berpendapat bahawa kegagalan TVET dalam menyediakan pelajar yang
berkompetensi akan memberi kesan kepada kebolehpasaran graduan. Situasi ini dikenali sebagai ketidaksepadanan (mismatch) pekerjaan
di mana terdapat beberapa aspek kurikulum yang tidak sepadan kepada keperluan industri. Hal ini sedang berlaku di dalam negara kerana
masih terdapat ketidaksepadanan (mismatch) pekerjaan antara kemahiran dan pengetahuan pelajar dengan keperluan syarat industri. Hal ini
demikian menegaskan bahawa dalam industri 4.0, graduan dari kolej vokasional sangat diperlukan dalam kalangan majikan dengan syarat
graduan tersebut mempunyai kemahiran-kemahiran yang sepadan dengan proses pekerjaan. Hubungan antara kemahiran dan kaedah
pembelajaran di kolej vokasional amat berkait rapat dan menjadi signifikan dalam menentukan masa depan graduan.

Menurut kajian lepas, ketidaksepadanan sistem pendidikan secara jelas menerusi arus teknologi semasa akan menyebabkan masalah
pengangguran pada era ini. Selain itu, isu pengangguran dapat dilihat berpunca daripada pelbagai aspek contohnya kemahiran yang
diaplikasi di sekolah tidak sepadan dengan kemhiran pekerjaan yang diperlukan dalam industri (Okolie et al.,2019). Ketidaksepananan
kemahiran dengan pekerjaan adalah berpunca daripada transformasi teknologi dalam Revolusi Industri 4.0. Transformasi atau perubahan
teknologi ini menjadikan kemahiran sedia ada tidak digunakan dan bergerak kepada kemahiran baharu yang mendatangkan nilai kos yang
tinggi serta menimbulkan masalah lain seperti teknologi baharu atau pengurusan tatacara kerja (Desjardins & Rubenson, 2011). Lantas
pendidikan di kolej vokasional masa kini sedikit sebanyak agak mementingkan peperiksaan sehingga membawa kepada fenomena graduan
yang terlalu berkelayakan tetapi kurang kemahiran pekerjaan yang bersesuaian dengan industri, malah pekerjaan yang boleh ditawarkan
juga di bawah kelayakan mereka sahaja (Devadoss, 2012).

Secara zahirnya, dasar atau sistem pendidikan di kolej vokasional harus dikaji serta dianalisis semula agar kurikulum sekolah
berkesan seterusnya dapat melahirkan graduan yang seimbang tingkah laku termasuk dari segi ilmu, iman dan amal. Memandangkan
kemajuan industri dunia semakin hari semakin berkembang dengan pantas, pihak kolej vokasional tidak boleh membuang masa dengan
hanya memfokuskan bidang akademik semata-mata untuk membolehkan graduan mendapat pekerjaan. Malah, mereka perlu mengatur
strategi dalam mempelbagaikan lagi kaedah-kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan di kolej vokasional mengikut peredaran arus
revolusi industri 4.0. Oleh demikian, satu kajian akan dijalankan dengan kerjasama pihak industri bagi membantu guru-guru kolej
vokasional mamainkan peranan bagi merealisasikan kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan ini untuk graduan menguasai kemahiran
yang diperlukan industri lalu melayakkan mereka berdiri setanding atau jauh lebih baik daripada graduan teknikal institusi pengajian yang
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lain. Kerjasama daripada pihak industri adalah signifikan kepada pelajar dan guru untuk mendapatkan input kaedah pembelajaran
berasaskan pekerjaan yang bersuaian selari dengan revolusi industri 4.0. Kajian ini dilaksanakan bagi mengenalpasti kemahiran-kemahiran
berasaskan pekerjaan melalui analisis dokumentasi, mengenalpasti kemahiran yang sepadan dalam pembelajaran berasaskan pekerjaan
berdasarkan revolusi industri 4.0 dari perspektif industri dan mengenalpasti kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan yang sesuai
diterapkan di Kolej Vokasional berdasarkan revolusi industri 4.0 dari perspektif pensyarah.

2.0 KAJIAN LITERATUR

Menurut Agensi Kelayakan Malaysia, atau dikenali sebagai MQA, pembelajaran berasaskan kerja ialah subset kapada pembelajaran
berasaskan pengalaman (MQA, 2015). Walau bagaimanapun, dalam lingkungan pendidikan dan latihan vokasional yang agak kecil,
pembelajaran berasaskan kerja merujuk kepada pembelajaran yang berlaku di tempat kerja sebenar. Konsep pembelajaran berasaskan kerja
ini harus diklasifikasikan dengan jelas daripada pembelajaran yang berlaku dalam bengkel dan bilik darjah. Seterusnya, pembelajaran ini
juga boleh dirujuk sebagai latihan berasaskan perusahaan, bukanlah berlangsung di tempat kerja, tetapi hanya pembelajaran yang
berlangsung di bilik darjah atau bengkel yang terdapat dalam institusi pendidikan (Okolie et al.,2019). Selain itu, pembelajaran berasaskan
kerja atau sering dikenali sebagai Work Based Learning (WBL). WBL boleh ditakritkan sebagai kaedah pengajaran dan pembelajaran
berdasarkan situasi kerja sebenar atau latihan semasa bekerja. Antara lain, definisi WBL ialah perancangan dan hubungan antara
pengalaman di bilik darjah dengan realiti yang dijangkakan dalam dunia pekerjaan, dengan pengalaman WBL memberikan peluang kepada
pelajar untuk membangunkan pengetahuan, kemahiran dan peribadi kebolehpasaran yang membawa kepada penentuan kerjaya yang lebih
jelas. (Hamimah et al.,2017).

Berdasarkan kajian lepas adaripada UNESCO (2013), pembelajaran berasaskan kerja lazimnya diwujudkan bagi memberi faedah
untuk pendidikan dan latihan vokasional. Kebanyakan penyelidik mengkaji bahawa pembelajaran berasaskan kerja datang dari ekonomi
maju iaitu Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) dan negara membangun. Kebanyakan model terkenal yang
menghubungkan pembelajaran berasaskan kerja kepada pendidikan dan latihan vokasional formal seperti perantisan, ganti dan
pengiktirafan pembelajaran terdahulu, berasal dari ekonomi maju. Persoalan yang jelas ialah sama ada peringkat lanjutan pembangunan
ekonomi dan sosial serta ekonomi berkemahiran tinggi diperlukan untuk kewujudan sistem pembelajaran berasaskan kerja yang teratur
yang menghubungkan sistem pendidikan dan latihan vokasional kepada kemajuan ekonomi negara. Jawapan yang paling tepat ialah fungsi
sifat dan kualiti kaedah pembelajaran di institusi yang menghubungkan pendidikan vokasional dan pekerjaan, budaya dan politik dapat
meningkatkan tahap ekonomi negara serta pembangunan sosial.

Dalam WBL, pelajar dipupuk untuk menjadi pekerja berdikari. Walau bagaimanapun, untuk memastikan kejayaan dan kemampanan
program ini langkah-langkah yang sewajarnya mesti disediakan untuk menyokong proses pembelajaran (Ruth Helye, 2015). Sebagai
contoh, sokongan kaunseling pelajar perlu dipertingkatkan, sokongan logistik dipertingkatkan dan banyak perkhidmatan sokongan lain
juga mesti dirancang dengan betul. Penyeliaan secara berkala untuk memantau kemajuan pelajar mestilah usaha bersama antara kakitangan
kolej komuniti dan syarikat. Mekanisme komunikasi yang berkesan mesti disediakan untuk menyediakan maklumat masa nyata supaya
sebarang isu yang timbul dapat ditangani dengan segera. Pegawai dari kedua-dua institusi dan syarikat mesti komited dan fleksibel supaya
masalah dapat diatasi segera.

Pada asasnya, matlamat PBK adalah untuk memberi pendedahan dan pengalam yang bersesuaian kepada program dengan
menunjukkan bagaimana pengajaran di institusi pendidikan boleh digunakan untuk situasi kerja sebenar dalam situasi yang berbeza.
Kaedah ini juga dilaksanakan dengan menempatkan pelajar di tempat kerja secara praktikal, memberi tunjuk ajar untuk meningkatkan
kompetensi pelajar (Syamhanim et al., 2018). Kaedah PBK juga boleh digunakan merapatkan jurang antara teori yang dipelajari di institusi
pendidikan dan amalan sebenar dalam persekitaran tempat kerja, dan boleh mewujudkan situasi menang-menang antara institusi
pendidikan dan industri. Namun begitu, pelaksanaan ini tidak semudah yang dijangkakan, kerana ia memerlukan kerjasama yang erat
antara industri dan institusi pendidikan. Gandingan jangka panjang yang perlu dibina dengan berhati-hati dan boleh memenuhi keperluan
kedua-dua pihak.

Menurut Hanafi (2015), langkah kedua selepas program induksi adalah taklimat industri. Umumnya, ketua jabatan, profesor kolej
dan ketua program yang mengendalikan taklimat industri tersebut. Sebaliknya terdapat pengurus sektor, penyelaras sektor dan penyelia
sektor. Taklimat yang diberikan lebih tertumpu kepada penerangan berkaitan pekerjaan pelajar dan implimentasi pembelajaran berasaskan
kerja di institusi pengajian tinggi. Seperti sesi P&P, sesi ini berlangsung dalam industri, bergantung kepada skop yang dipersetujui antara
kolej dan industri. Pendekatan yang disyorkan ialah pembelajaran teradun dan pembelajaran berkumpulan. Pelajar juga telah dicalonkan
oleh kolej teknikal untuk dinaikkan pangkat ke bahagian industri yang berkaitan. Namun begitu, pendedahan teori pembelajaran boleh
dilakukan kepada pelajar seperti teori pembelajaran dalam talian sama ada dalam industri mahupun di luar pelajaran PBK (Ismail,
Hasbullah & Abu, 2016). Oleh itu, tahap kerjasama yang sangat tinggi dengan industri adalah bermanfaat untuk pelajar menyumbang
kepada pembelajaran mereka. Sebaik sahaja pelajar lulus, kolej dan industri akan bergabung tenaga untuk menjalankan penilaian. Penilaian
dilakukan secara bebas daripada tarikh yang dipersetujui, tetapi dengan persetujuan kedua-dua pihak.

Terdapat beberapa kaedah pembelajaran yang boleh dijadikan sebagai asas dalam pekerjaan di kolej vokasional. Antaranya adalah
lawatan sambil belajar, pembelajaran berasaskan teknologi, pembelajaran berasaskan projek serta pembelajaran berteraskan etika. Menurut
Kemelia Kamel (2016), lawatan sambil belajar adalah aktiviti luar kelas yang melibatkan pelajar dan pensyarah melawat sesuatu tempat,
kawasan, atau apa-apa yang memberi ilmu pengetahuan. Menurut Kader (2014) lawatan sambil belajar adalah satu bentuk proses
pembelajaran yang sangat praktikal kerana pelajar dapat menghubungkait antara pengalaman sebenar dengan teori yang dipelajari di dalam
kelas. Pembelajaran berasaskan teknologi adalah proses PdP yang melibatkan teknologi terkini dan dijadikan sebagai bahan bantu
mengajar bagi memudahkan kerja-kerja kompleks di dalam kelas. Menurut peyelidik Cepi Riyana (2017), teknologi boleh digunakan
sebagai alat bantu mengajar yang berkesan dalam sesi pembelajaran dan pengajaran di dalam kelas contohnya penggunaan komputer,
mesin peranti dan sebagainya. Malahan, penggunaan teknologi dalam kaedah pembelajaran meningkatkan kemahiran sumber dan
pendedahan secara meluas terhadap sesuatu bidang. Seterusnya, pembelajaran berasaskan projek boleh diintegrasikan ke dalam kaedah
pembelajaran berasaskan kerja kerana ia melibatkan soalan yang bermakna yang membuatkan pelajar berfikir, merangsang rasa ingin tahu,
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dan sangat dekat dengan konteks dunia sebenar. selain dapat meningkatkan kemahiran berfikir secara kritis dan penyelesaian masalah
dalam kalangan pelajar, kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan yang berpusatkna projek ini boleh dilaksanakan melalui pemberian
tugasan berdasarkan pengalaman atau isu-isu berkaitan kursus yang dipelajari. Di kolej vokasional, terdapat mata pelajaran yang
memberikan ilmu pengetahuan kepada pelajar mengenai kemahiran, etika dan tingkah laku di tempat kerja dan mata pelajaran ini
dinamakan Kebolehan Teras (Core Ability). Mata pelajaran ini adalah berteraskan etika dan peradaban di mana ia menyediakan pelajar
dengan kemahiran-kemahiran yang diperlukan dalam pekerjaan untuk meningkatkan kebolehpasaran graduan (Bekri, 2016).

H3.0 METODOLOGI

Reka bentuk kajian yang digunakan oleh pengkaji adalah pendekatan analisis tematik bagi kaedah kualitatif secara temu bual pada objektif
utama. Analisis tematik merupakan pendekatan daripada analisis data kualitatif yang digunakan untuk mengenalpasti dan memahami pola-
pola tematik yang muncul dalam suatu set data. Pengkaji juga menggunakan pendekatan kuantitatif secara deskriptif dalam mengkaji
persoalan ketiga. Tujuan utama analisis deskriptif kuantitatif adalah untuk memberikan gambaran yang jelas dan ringkas mengenai statistik
nilai frekuensi, peratusan, nilai min dan sisihan piawai serta bagi melihat keputusan yang dicapai melalui kajian objektif ketiga. pengkaji
menggunakan pendekatan Kaedah Gabungan atau dikenali sebagai “Mixed-Technique Approaches” bagi mengkaji masalah dan mencapai
objektif kajian. kajian ini dijalankan di enam buah syarikat industri dan lapan buah kolej vokasional di negeri Johor. Dalam kajian ini
responden yang disasarkan adalah majikan atau pekerja mahir syarikat industri perundingan seperti arkitek, jurutera mekanikal dan
elektrikal, juru ukur bahan, jurutera, penyelia keselamatan dan kesihatan serta pensyarah-pensyarah dari lapan buah kolej vokasional di
negeri Johor yang terdiri daripada pensyarah-pensyarah pelbagai program seperti Teknologi Pembinaan, Teknologi Elektrik, Teknologi
Pemesinan Industri, Teknologi Penyejukan & Penyamanan Udara, Teknologi Kimpalan, Teknologi Automotif, Teknologi Elektronik dan
Seni Bina Lanskap. Instrumen kajian merupakan alat yang digunakan untuk mengumpul data kajian. Instrumen kajian yang digunakan
dalam kajian ini ialah berbentuk bahan bacaan kajian lepas, protokol temu bual dan borang soal selidik. Sebanyak 20 bahan bacaan kajian
lepas telah dianalisis oleh pengkaji bagi mengenalpasti kemahiran-kemahiran berasaskan pekerjaan. Berdasarkan beberapa kajian dari
artikel dan jurnal sekitar tahun 2016 hingga tahun 2023, pengkaji menemui lima (5) kemahiran yang berasaskan pekerjaan. Hasil analisis
temu bual, majikan industri dan pekerja mahir berpendapat bahawa antara kemahiran yang sepadan dengan pembelajaran berasaskan
pekerjaan yang selari dengan revolusi industri 4.0 adalah kemahiran penyelesaian masalah, kemahiran kebolehpasaran, kemahiran kerja
berpasukan, kemahiran kepimpinan. Kaedah pembelajaran berasakan pekerjaan yang sesuai diterapkan di Kolej Vokasional selari dengan
revolusi industri 4.0 adalah dengan melaksanakan lawatan sambil belajar ke industri, pembelajaran berpusatkan teknologi, pembelajaran
berpusatkan projek serta berteraskan etika dan peradaban.

4.0 KEPUTUSAN

Menerusi  Jadual 1, sebanyak 20 bahan bacaan kajian lepas telah dianalisis oleh pengkaji bagi mengenalpasti kemahiran-kemahiran
berasaskan pekerjaan. Berdasarkan beberapa kajian dari artikel dan jurnal sekitar tahun 2016 hingga tahun 2023, pengkaji menemui lima
(5) kemahiran yang berasaskan pekerjaan. Antaranya adalah kemahiran penyelesaian masalah, kemahiran kebolehpasaran, kemahiran kerja
berpasukan, kemahiran kepimpinan dan kemahiran berfikir yang perlu dikuasai oleh graduan sebagai persediaan bekerja dalam sektor
pilihan masing-masing. Kemahiran yang ditambahbaik boleh meningkatkan kebolehpasaran graduan dalam mendapatkan peluang
pekerjaan (Sachs et al., 2017). Hal ini adalah kerana ia merupakan salah satu indikator dalam mengukur tahap kemahiran kebolehkerjaan
seseorang graduan (Kamaruddin,2016). Namun, dapat dilihat bahawa kemahiran berfikir merupakan salah satu kemahiran kebolehpasaran
(Enah et. al., 2018; Noor Mala & Aman, 2019; Mohd Firdauz et. al., 2022). Oleh itu, pengkaji merumuskan hanya empat kemahiran yang
dibincangkan dalam sesi temu bual bersama pihak industri dalam kajian persoalan kedua iaitu kemahiran penyelesaian masalah, kemahiran
kebolehpasaran, kemahiran kerja berpasukan dan kemahiran kepimpinan.

Jadual 1 Analisis Dokumen Kemahiran-kemahiran Berasaskan Pekerjaan

Kemahiran-kemahiran Berasaskan Pekerjaan
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Alwi, Rohayu Roddin & Halizah Awang
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Tahun: 2018
Penerbit: School of Education, Faculty of Social Sciences
and Humanities, UTM
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20.  Personaliti Graduan Yang Menjadi Tarikan Organisasi
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Berdasarkan hasil dapatan temu bual yang telah dijalankan, pengkaji menganalisis dan mengkaji kemahiran-kemahiran yang sepadan
dengan pembelajaran berasaskan pekerjaan agar selari dengan Revolusi Industri 4.0 dari perspektif industri. Pengkaji mengandaikan
bahawa keempat-empat kemahiran yang telah dinyatakan dalam borang temu bual iaitu kemahiran penyelesaian masalah, kemahiran
kebolehpasaran, kemahiran kerja berpasukan dan kemahiran kepimpinan boleh diterima dan sepadan dengan pembelajaran berasaskan
pekerjaan. Dalam bahagian analisis maklum balas responden melalui sesi temu bual, pengkaji merumuskan bahawa antara strategi dalam
melahirkan graduan yang mempunyai kemahiran yang diperlukan dalam pekerjaan dan selari dengan revolusi industri 4.0 adalah pihak
kolej vokasional terutama guru atau pensyarah perlu menggunakan kaedah pembelajaran yang sesuai dengan perubahan semasa. Terdapat
empat kaedah pembelajarann yang dicadangkan oleh responden iaitu lawatan sambil belajar ke industri, pembelajaran yang berpusatkan
teknologi, pembelajaran berpusatkan projek dan pembelajaran yang berteraskan etika. Hasil dapatan dari temubual ini membantu pengkaji
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dalam membina item persoalan kajian kedua bagi borang soal selidik dalam menentukan kaedah pembelajaran yang paling sesuai
diterapkan di Kolej Vokasional berdasarkan Revolusi Industri 4.0 dari perspektif pensyarah seperti dalam jadual 2 di bawah.

Jadual 2 Kaedah Pembelajaran Berasaskan Pekerjaan

Kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan Puarata Min Purata Sisihan Piawai Tahap
Lawatan sambil belajar ke industri 4.63 0.53 Tinggi
Berpusatkan teknologi 4.65 0.52 Tinggi
Berpusatkan projek 4.64 0.53 Tinggi

Berteraskan etika dan peradaban 4.64 0.56 Tinggi

Nilai Min (Rendah = 1.00 — 2.33; Sederhana= 2.34 — 3.67; Tinggi = 3.68 — 5.00)

Manakala, keputusan yang diperolehi dalam persoalan ketiga menunjukkan nilai purata keseluruhan pada tahap yang tinggi bagi
keempat-empat kaedah pembelajaran yang dinyatakan dalam soal selidik mengikut objektif. Kaedah pembelajaran berpusatkan teknologi
menunjukkan nilai purata min tertinggi sebanyak 4.65. Seterusnya kaedah pemebalajaran berpusatkan projek dan berterakan etika
peradaban memperolehi nilai purata min 4.64 dan lawatan sambil belajar ke industri mempunyai nilai purata min sebanyak 4.63.
Keseluruhannya, pengkaji dapat merumuskan bahawa kaedah pembelajaran berasakan pekerjaan yang sesuai diteraskan di Kolej
Vokasional selari dengan revolusi industri 4.0 adalah dengan melaksanakan lawatan sambil belajar ke industri, pembelajaran berpusatkan
teknologi, pembelajaran berpusatkan projek serta berteraskan etika dan peradaban. Kesemua kaedah ini dapat meningkatkan kemahiran,
pengetahuan dan tingkah laku yang mengikut keperluan industri pekerjaan.

H5.0 PERBINCANGAN DAN CADANGAN

Analisis dokumen kajian-kajian lepas telah mendedahkan bahawa antara kemahiran berasaskan pekerjaan amatlah penting dan memberi
impak positif dalam konteks profesionalisme adalah kemahiran penyelesaian masalah, kemahiran kebolehpasaran, kemahiran kerja
berpasukan, kemahiran kepimpinan, dan kemahiran berfikir. Hal ini demikian memberikan pandangan yang jelas mengenai ciri-ciri kunci
yang dianggap penting dalam memahami dinamik pasaran pekerjaan dan keperluan Revolusi Industri 4.0. Hasil dapatan ini adalah selari
dengan kajian lepas di mana menurut Enah (2018), kemahiran dalam pekerjaan adalah kemahiran-kemahiran yang terlibat dalam setiap
proses pekerjaan bagi mencapai matlamat tugas. Hal ini adalah kerana ia merupakan salah satu indikator dalam mengukur tahap
kebolehkerjaan seseorang graduan (Kamaruddin, 2016).

Kemahiran penyelesaian masalah ialah keupayaan untuk mengenal pasti, menganalisis, dan mencari penyelesaian terbaik terhadap
cabaran dalam konteks kerja. Pekerja yang memiliki kemahiran ini dianggap aset berharga dalam menangani cabaran dengan efektif
mengikut perubahan semasa (Najwa, 2020). Kemahiran kebolehpasaran, yang merangkumi komunikasi, inisiatif, kreativiti, dan
adaptabiliti, juga ditekankan dalam kajian (Yusmarwati et al., 2018). Kemahiran kerja berpasukan menonjol sebagai kelebihan dalam
kejayaan profesional, di mana kebolehan berkolaborasi dan berkomunikasi memberi kesan positif dalam persekitaran kerja (Halijah et al.,
2018). Kemahiran kepimpinan, seperti memberi arahan dan memotivasi pasukan, juga penting dalam pengurusan kerja berpasukan
(Noraini, 2023). Kemahiran berfikir, termasuk kemahiran kritis dan kreatif, diakui sebagai penting dalam konteks kerja moden
(Yusmarwati et al., 2018), menunjukkan kepentingan keseluruhan kemahiran ini dalam meningkatkan prestasi pekerja dalam sesebuah
organisasi.

Kemabhiran dalam pembelajaran berasaskan pekerjaan adalah kemahiran-kemahiran yang terlibat dalam setiap proses pekerjaan bagi
mencapai matlamat tugas. Kemahiran dalam pekerjaan juga boleh ditafsirkan dengan kemahiran kebolehpasaran graduan. Berdasarkan
analisis temu bual dapatan kajian, pengkaji menganalisis dan mengkaji kemahiran-kemahiran yang sepadan dengan pembelajaran
berasaskan pekerjaan agar selari dengan Revolusi Industri 4.0 dari perspektif industri. Pengkaji mendapati bahawa keempat-empat
kemahiran yang telah dinyatakan dalam borang temu bual iaitu kemahiran penyelesaian masalah, kemahiran kebolehpasaran, kemahiran
kerja berpasukan dan kemahiran kepimpinan amat diperlukan dalam industri dan sepadan dengan pembelajaran berasaskan pekerjaan. Hal
ini adalah kerana menurut pihak industri keempat-empat kemahiran ini masih relevan dan banyak skop kerja yang memerlukan kemahiran
ini dalam melaksanakan tugas dalam industri. Dapatan hasil kajian ini adalah selari dengan kajian-kajian lepas di mana terdapat pelbagai
jenis kemahiran yang perlu diterapkan dalam pekerjaan, antaranya adalah kemahiran penyelesaian masalah, kemahiran ‘employability’,
kemabhiran kerja berpasukan, kemahiran kepimpinan dan kemahiran insaniaha (Enah Ali et al., 2018).

Berdasarkan hasil kajian, kemahiran penyelesaian masalah merupakan aspek utama dalam pembelajaran berasaskan pekerjaan pada
era revolusi industri 4.0. Pihak industri perunding menegaskan bahawa kemahiran ini tetap diperlukan kerana cabaran dalam tugasan kerja
memerlukan penyelesaian yang efektif dan tepat waktu. Pekerja atau graduan perlu dapat menangani krisis kewangan, menyumbangkan
idea, serta mengenal pasti dan menyelesaikan masalah dengan baik (Najwa, 2020). Analisis kajian ini menggariskan perlunya penerapan
kemabhiran penyelesaian masalah dalam pendidikan pra-industri untuk membekalkan pelajar dengan keupayaan menghadapi cabaran kerja
dengan cekap (Najwa, 2020).

Kemabhiran kebolehpasaran juga dipandang penting dalam pembelajaran berasaskan pekerjaan pada era revolusi industri 4.0, menurut
perspektif industri. Kemahiran ini mencakupi aspek personaliti, komunikasi, serta kemampuan membuat keputusan dan menguruskan
organisasi (Yusmarwati Yusof et al., 2018). Kajian menunjukkan keperluan industri terhadap pekerja yang memiliki kemahiran
kebolehpasaran tinggi, terutamanya dalam menggunakan teknologi, berfikir kritis, dan mengurus sistem (Azurani, 2022). Kemahiran ini
perlu diterapkan dalam proses pembelajaran untuk memastikan pelajar bersedia menghadapi tuntutan industri yang semakin kompleks
(Yusmarwati Yusof et al., 2018).

Pembelajaran berasaskan pekerjaan boleh ditakrifkan sebagai kaedah pengajaran dan pembelajaran berdasarkan situasi kerja sebenar
atau latihan semasa bekerja. Dalam erti kata lain, kaedah pembelajaran berasaskan kerja adalah perancangan dan hubungan antara
pengalaman di bilik darjah dengan realiti yang dijangkakan dalam dunia pekerjaan, dengan pengalaman pembelajran berasaskan kerja ini
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ia memberikan peluang kepada pelajar untuk membangunkan pengetahuan, kemahiran dan peribadi kebolehpasaran yang membawa
kepada penentuan kerjaya yang lebih jelas (Hamimah & Marlina, 2017). Oleh demikian, pengkaji telah menjalankan satu kajian soal
selidik bagi mengenal pasti kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan yang sesuai diterapkan di Kolej Vokasional berdasarkan revolusi
industri 4.0 dari perspektif pensyarah. Hasil analisis dapatan kajian daripada objektif kedua membantu pengkaji untuk membina item soal
selidik kepada pensyarah dalam menentukan kaedah pembelajaran berasakan pekerjaan yang paling sesuai diterapkan di Kolej Vokasional
berdasarkan Revolusi Industri 4.0. Keputusan kajian menunjukkan nilai purata keseluruhan pada tahap yang tinggi bagi keempat-empat
kaedah pembelajaran yang dinyatakan dalam soal selidik iaitu melaksanakan lawatan sambil belajar ke industri, pembelajaran berpusatkan
teknologi, pembelajaran berpusatkan projek serta berteraskan etika dan peradaban.

Pendekatan lawatan sambil belajar ke industri dianggap sebagai kaedah pembelajaran yang sesuai untuk diterapkan di kolej
vokasional dalam era revolusi industri 4.0. Pensyarah vokasional secara umumnya bersetuju bahawa lawatan ini memberikan peluang
kepada pelajar untuk mendapatkan pengetahuan, kemahiran, dan tingkah laku yang relevan dengan dunia industri. Hasil analisis data ini
sejajar dengan kajian-kajian lepas yang menunjukkan kesan positif lawatan sambil belajar terhadap pembelajaran, memudahkan pelajar
dalam menjana idea, dan meneroka ilmu pengetahuan lebih mendalam (Zainudin & Jenal, 2018). Lawatan ini juga memungkinkan pelajar
mengaitkan teori yang dipelajari dengan pengalaman praktikal, yang selaras dengan konsep pembelajaran berasaskan pekerjaan yang
menghubungkan silibus dengan situasi kerja sebenar.Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa pembelajaran berpusatkan teknologi
adalah kaedah yang paling sesuai untuk diterapkan di kolej vokasional dalam era revolusi industri 4.0. Pensyarah secara amnya bersetuju
bahawa penggunaan teknologi dalam pembelajaran dapat dilaksanakan dengan menggunakan perisian teknologi dalam sesi pengajaran dan
pembelajaran. Kajian ini juga menyokong peranan teknologi dalam meningkatkan kemahiran sumber pelajar serta pendedahan mereka
terhadap bidang yang dipelajari (Riyana, 2017). Penggunaan teknologi dalam pembelajaran juga dapat meningkatkan hasil kerja yang
berkualiti dan melatih pelajar menggunakan perisian yang selaras dengan standard industri.

Di samping itu, kaedah pembelajaran berpusatkan projek juga dipandang sesuai untuk diterapkan di kolej vokasional dalam konteks
revolusi industri 4.0. Pensyarah dari pelbagai program bersetuju bahawa kaedah ini dapat meningkatkan kreativiti dan inovasi pelajar
melalui pelbagai aktiviti seperti pertandingan dan pameran projek. Pembelajaran berpusatkan projek juga dianggap dapat meningkatkan
kemabhiran berfikir kritis dan penyelesaian masalah dalam kalangan pelajar (Izzati, 2019). Kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan juga
dapat diterapkan melalui pendekatan etika dan peradaban dalam silibus pembelajaran di kolej vokasional. Hasil kajian menunjukkan
sokongan yang tinggi terhadap pembelajaran berteraskan etika dan peradaban dalam memupuk tingkah laku yang diperlukan dalam
industri pekerjaan. Responden juga memberikan maklum balas positif terhadap peranan etika dan peradaban dalam meningkatkan
kemahiran komunikasi dan kerjasama di kalangan pelajar (Syarbaini et al., 2023). Selain itu, kebanyakan responden menyokong keempat-
empat kaedah pembelajaran berasaskan pekerjaan yang telah dinyatakan, namun terdapat cadangan penambahbaikan seperti penggunaan
teknologi terkini, kolaborasi dengan industri, dan penyesuaian silibus dengan revolusi industri 4.0.

Beberapa cadangan penambahbaikan diperlukan untuk meningkatkan kualiti kemahiran dan kaedah pembelajaran berasaskan
pekerjaan di kolej vokasional dalam konteks revolusi industri 4.0. Kerjasama antara pelbagai pihak menjadi penting dalam membantu
negara menghasilkan pekerja yang berkelayakan dan berdaya saing di pasaran tempatan dan global. Di samping penglibatan aktif dalam
kelas dan menggunakan buku modul, pelajar perlu digalakkan untuk mencari rujukan tambahan dari kajian-kajian lepas, seperti melalui
internet, untuk meningkatkan pengetahuan dan kemahiran mereka. Selain itu, peningkatan minat belajar dalam pembelajaran berteraskan
etika dan peradaban turut ditekankan bagi mempersiapkan pelajar menghadapi cabaran di alam pekerjaan.

Bagi pensyarah, penting bagi mereka untuk memperbanyakkan aktiviti latihan praktikal dan memanfaatkan teknologi serta mesin
terkini dalam pengajaran dan pembelajaran. Kolaborasi dengan industri juga disarankan untuk meningkatkan kompetensi pelajar mengikut
keperluan pasaran. Selain itu, pensyarah juga disarankan untuk menguasai teknologi terkini, termasuk melalui lawatan maya dan
penggunaan realiti tambahan, untuk memperkukuhkan lagi kaedah pembelajaran di kolej vokasional mengikut tuntutan revolusi industri
4.0. Semua inisiatif ini perlu diselaraskan dengan penyelarasan semula silibus pembelajaran dan pentaksiran, yang perlu lebih meluas dan
spesifik serta menyusun semula DPSK mengikut setiap bidang. Pihak kolej vokasional juga perlu memastikan infrastruktur yang
mencukupi, termasuk akses internet dan peralatan yang sesuai, bagi memastikan keseluruhan proses pembelajaran berjalan lancar dan
efektif.

6.0 KESIMPULAN

Hasil kajian menunjukkan beberapa rumusan yang boleh diambil untuk menjawab persoalan kajian ini. Isu utama yang mendorong kajian
ini adalah kurangnya pelaksanaan pembelajaran berdasarkan kerja di kolej vokasional mengikut garis panduan MQF, serta ketidakupayaan
sesetengah pelajar mengaplikasikan pengetahuan dan kemahiran mereka dari latihan industri ke alam pekerjaan. Peningkatan penguasaan
pembelajaran berasaskan pekerjaan dan kecekapan di kalangan pelajar juga masih belum mencapai tahap yang memuaskan, disebabkan
kesukaran pelajar menggabungkan keperluan profesional pekerjaan dengan kurikulum kolej vokasional. Oleh itu, kajian ini mengenal pasti
kemahiran yang sepadan dengan revolusi industri 4.0 dari perspektif industri dan pensyarah kolej vokasional. Dapatan kajian juga
menunjukkan bahawa kaedah pembelajaran berasaskan teknologi, pembelajaran berasaskan projek, dan pembelajaran berasaskan etika
perlu diperbanyakkan di kolej vokasional, dengan kolaborasi pelajar dan syarikat industri untuk meningkatkan kompetensi pelajar dalam
industri pekerjaan. Akhirnya, diharapkan kajian ini dapat memberikan sumbangan kepada proses pengajaran dan pembelajaran di kolej
vokasional serta memperkukuhkan hubungan antara kemahiran dan kaedah pembelajaran dalam menentukan masa depan graduan.
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