
            bJa^d^kd=af=j^i^vpf^                                                     NMR=

 
gìêå~ä=qÉâåçäçÖá, 57 (Sains Sosial), Jan 2012: 105–127 
© Penerbit UTM Press, Universiti Teknologi Malaysia 

 

bJa^d^kd=af=j^i^vpf^W=mbohbj_^kd^kI=
mboi^hp^k^^kI=a^k=`^_^o^k=

 

^ej^a=pv^eori=e^kfcc=jlea=o^tfNGI=pfqf=wl_fa^e=lj^oO=C=
jre^j^a=pe^j=pe^eh^q=^ifPK=

 

^Äëíê~âK E-dagang kini semakin berkembang pesat di seluruh dunia. Menerusi perkembangan 
tersebut ianya telah merancakkan sektor ekonomi ke arah yang lebih positif serta mampu 
menjana pendapatan yang lebih memberangsangkan. Di Malaysia, perkembangan Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi (ICT) khususnya Internet telah membolehkan masyarakat di 
Malaysia untuk menggunakan sistem e-dagang dalam urusan dan aktiviti harian. Aplikasi e-dagang 
merangkumi bidang yang luas dan tidak terbatas kepada urusan perniagaan semata-mata. Malah 
ianya juga mampu memberi banyak kelebihan kepada pengguna e-dagang dalam menyelesaikan 
urusan kerja seharian yang memerlukan urusan transaksi kewangan dilakukan. Artikel ini 
membincangkan aplikasi penggunaan e-dagang yang dilihat dari sudut perkembangan yang 
berlangsung khasnya di Malaysia. Selain itu, pengkaji juga membincangkan tentang cara 
pelaksanaan aplikasi e-dagang ini terutama dalam diimplimentasikan dalam sektor-sektor yang 
berkaitan dengan e-dagang serta cabaran yang perlu dihadapi bagi memastikan aplikasi e-dagang 
ini dapat digunapakai secara optimum dalam urusan kerja seharian. Artikel ini lebih melihat 
kepada sorotan kajian lepas untuk dibahaskan berkenaan dengan e-dagang dalam aspek 
perkembangannya mengikut kronologi di Malaysia. 
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^Äëíê~ÅíK The usage of e-commerce is rapidly expanding around the world. Through this 
development, it has led to a more positive and stronger sectors of economy. In Malaysia, the 
development of Information and Communication Technology (ICT), especially the Internet has 
enabled people in Malaysia to use e-commerce in their business and daily activities. E-commerce 
applications are growing rapidly among the users and it is not just limited to business. In fact, it 
can also provide with many advantages to its consumer to carry out the financial transactions 
anywhere and anytime. This article discusses the scope of e-commerce applications in terms of 
ongoing financial developments especially in Malaysia. In addition, the researchers also discuss on 
how the implementation of e-commerce application, particularly in sectors related to e-
commerce. Furthermore, it also concerned with the challenges faced by the consumers in using  
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the e-commerce applications in their daily lives optimistically. This article then discusses further 
on the argument of the previous studies with reference to the e-commerce in terms of 
chronological development in Malaysia.=

=
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Teknologi ICT kini telah banyak memberi kesan dalam aktiviti kehidupan 
seharian. Kita sering kali berhadapan dengan penggunaan ICT seperti komputer, 
Internet, telefon, dan sebagainya di tempat kerja mahupun di rumah. Seseorang 
individu itu sentiasa menggunakan komputer dan Internet untuk mencari 
maklumat, menyelesaikan tugasan, membeli produk dan perkhidmatan, serta 
bertujuan untuk berkomunikasi dengan orang lain (Morley dan Parker, 2009). 
Perkembangan ICT ini telah sedikit sebanyak mengubah corak aktiviti kehidupan. 
Di Malaysia, Internet dikenali sebagai fenomena metropolitan yang menunjukkan 
semakin ramai penduduk bandar memiliki komputer dan akses Internet 
(Rahmah, Arfah dan Normah, 2002). 
  Perkembangan ICT pada masa kini telah menjadikan masyarakat Malaysia 
lebih berilmu dan bermaklumat. Sumber maklumat kini lebih mudah diperoleh 
serta disebarkan. Ianya juga mampu menjana pemikiran dan percambahan idea 
bagi memajukan diri serta meningkatkan sumber pendapatan. Selain itu, ICT juga 
merupakan gerbang untuk mendapatkan ilmu pengetahuan yang tiada batasan. 
Kemudahan dan kemahiran ICT akan dapat membolehkan setiap individu untuk 
terus menimba ilmu pengetahuan dalam pelbagai bidang bagi kegunaan sosial, 
pekerjaan, ekonomi, pendidikan, politik, dan sebagainya (Musa, 2008). 
  Kewujudan ICT khususnya dalam bidang perdagangan kini semakin 
berkembang dengan pesat di serata dunia. ICT memainkan peranan penting 
dalam membangunkan sesebuah negara menerusi pertumbuhan ekonomi yang 
mapan dan berdaya saing. Perkembangan ICT dalam bidang perdagangan ini 
telah menjadi tumpuan oleh para pemimpin, pengusaha, usahawan, peniaga, dan 
sebagainya (Musa, 2008). Kebanyakkan syarikat perdagangan telah terarah untuk 
mengaplikasikan teknologi ICT dalam urusan perniagaan mereka. Sebagai contoh, 
Syarikat penerbangan di Amerika Syarikat telah membelanjakan kurang daripada 
10 peratus dari sumber pendapatan yang diperoleh untuk mewujudkan e-tiket 
berbanding dengan kos sekeping kertas (tiket) yang bernilai 12 Dollar Amerika 
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(USD) (Andeberg, 2001). Perdagangan elektronik atau lebih dikenali sebagai e-
dagang EÉ�ÅçããÉêÅÉF merupakan satu konsep khusus bagi kegiatan atau aktiviti 
yang menjadikan medium Internet sebagai perantaraan dalam proses urusan 
penjualan dan pembelian (Chaudhury dan Kuiboer, 2002; Kleinrock, 2008). 
Kesan daripada itu, e-dagang membolehkan sesebuah organisasi untuk 
menyediakan kemudahan akses ke dunia yang lebih global selain dapat 
mengurangkan kekangan geografi. 
  Di Malaysia, e-dagang masih lagi dianggap sebagai sebuah medium baru. 
Masyarakat masih lagi gemar menjalankan urus niaga secara langsung dan 
menjalankan transaksi secara bersemuka tanpa menggunakan teknologi ICT 
seperti Internet. Hanya segelintir sahaja penduduk yang menggunapakai sistem e-
dagang ini terutama untuk aktiviti yang melibatkan urusan transaksi kewangan 
seperti pembayaran bil, menempah tiket kapal terbang, dan membeli barangan 
dan perkhimatan secara on-line [Suruhanjaya Komunikasi Multimedia Malaysia 
(SKMM), 2008]. Statistik menunjukkan bahawa tujuan penggunaan Internet yang 
melibatkan aktiviti e-dagang di Malaysia adalah rendah (SKMM,2009). Menurut 
SKMM (2009), aktiviti yang melibatkan e-dagang adalah seperti aktiviti kewangan 
dan perkhidmatan kerajaan masing-masing hanya meliputi 27.2 peratus dan 19.6 
peratus dari jumlah keseluruhan untuk aspek tujuan penggunaan Internet. Pada 
tahun 2010 pula, SKMM mendapati bahawa hanya 33.6 peratus daripada 
keseluruhan responden pernah melakukan aktiviti pembelian secara çå�äáåÉ. 
Namun begitu, perkembangan terhadap penggunaan e-dagang masih lagi ditakuk 
yang rendah berbanding dengan negara yang lain (Hing, 2009; Hamisah dan 
Samsudin, 2008). Pihak kerajaan kini sedang berusaha dengan gigih bagi 
memastikan pembangunan dan pelaburan ke atas bidang ICT dimanfaatkan 
semaksimum mungkin oleh setiap lapisan masyarakat setempat.  
  Malaysia telah mengubah dasar ekonomi daripada berlandaskan kepada 
pertanian atau agrikultur kepada industri bagi meningkatkan pertumbuhan 
ekonomi ke tahap yang lebih kompetetif serta optimum dan setaraf dengan 
negara-negara maju yang lain (Syed, Ali, Mohd Ismail dan Hishamuddin, 2007). 
Hasil daripada initiatif tersebut maka Malaysia lebih menumpukan ke arah 
ekonomi yang lebih global dengan memperkenalkan k-ekonomi (knowledge-
economy). Kesan daripada perkembangan teknologi yang pesat di seluruh dunia, 
perkembangan di rantau negara membangun dilihat agak perlahan khasnya untuk 
menerima guna teknologi baru iaitu e-dagang termasuk Malaysia (Syed et al., 2007; 
Santos dan Peffers, 1998). Sehubungan dengan itu, kerajaan Malaysia kini 
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bersungguh-sungguh untuk mengimplimentasikan sistem tersebut dan menyebar-
luaskan penggunaanya menerusi pengenalan dan penggunaan teknologi e-dagang 
dalam sektor perindustrian dan perdagangan. Dalam tempoh Rancangan Ke-10, 
pihak Kerajaan akan terus menambah baik penyampaian dan kecekapan 
perkhidmatan kepada perniagaan dengan memanfaatkan penggunaan ICT (Unit 
Perancangan Ekonomi, 2011). 
  Sehubungan dengan itu, artikel ini akan lebih membincangkan berkenaan 
dengan perkembangan sistem e-dagang khususnya dalam konteks di Malaysia. 
Selain itu, beberapa topik yang lain juga akan turut dibincangkan. Antaranya 
adalah berkenaan dengan perlaksanaan e-dagang serta cabaran yang dihadapi 
khususnya bagi memastikan sistem tersebut digunakan dan diterimapakai oleh 
rakyat dan seterusnya dapat mengembangkan penggunaannya ke tahap yang 
optimum. Artikel ini menggunakan kaedah penelitian dan pemerhatian terhadap 
sorotan literatur sebagai bahan rujukan utama daripada kajian yang lalu bagi 
membincangkan tahap perkembangan e-dagang serta potensinya untuk dijadikan 
sebagai model dalam urusan yang berkaitan dengan aktiviti perdagangan. 
Penyelidik juga cuba menyesuaikan situasi dan hasil kajian daripada penyelidik 
yang lain untuk dikaitkan dengan perkembangan e-dagang khususnya di Malaysia. 
Menerusi kaedah ini, penyelidik boleh membincangkan fenomena e-dagang 
daripada ahli sarjana yang lain dari dalam dan luar negara serta kesannya terhadap 
Malaysia terutama untuk mengimplimentasikan aplikasi e-dagang dalam urusan 
kerja seharian menerusi perspektif pelaksanaan serta kekangan yang dihadapi.  
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Istilah e-dagang memiliki banyak tafsiran dan pengertian mengikut kefahaman diri 
individu masing-masing. Malah, kebanyakkan orang ramai apabila ditanyakan 
mengenai e-dagang akan mengatakan e-dagang tersebut sebagai sebahagian 
daripada proses membeli menerusi Internet atau dikenali sebagai tçêäÇ= táÇÉ=
tÉÄ= (WWW) (Schneider, 2009). Menurut Kalakota dan Whinston (1997) 
terdapat empat perspektif yang memiliki perbezaan dalam mengistilahkan 
pengertian e-dagang menurut pandangan masing-masing. Keempat-empat 
perspektif tersebut menurut mereka lagi adalah terdiri daripada perspektif 
komunikasi, perspektif proses perniagaan, perspektif pekhidmatan atau servis, dan 
akhir sekali ialah perspektif atas talian Eçå�äáåÉFK Jelas sekali takrifan e-dagang 
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sememangnya memiliki perbezaan mengikut pandangan dan perspektif masing-
masing.  
  E-dagang dan e-perniagaan sering kali dibincangkan oleh para pengarang,ahli 
sarjana, dan penyelidik contohnya seperti Rao (2000), Hanson (2000), Reynolds 
(2004), Jawahitha (2004), Li, Zhang, dan Wu (2008), Botha, Bothma, dan 
Geldenhuys (2005), Coupley (2005), Chaffey (2007), Laudon dan Travel (2007), 
Botha, Bothma, dan Geldenhuys (2008), Schneider (2009), Neto, Fusco dan Reas 
(2010), Grefen (2010), Xu dan Quaddus (2010) dan lain-lain khususnya mengenai 
maksud kedua-dua istilah tersebut dari sudut persamaan dan perbezaannya. 
Sehubungan dengan itu, adalah penting bagi penyelidik untuk mengenalpasti dan 
mengetahui terlebih dahulu tentang kedua-dua istilah tersebut terutama sekali bagi 
pengertian e-dagang.  
  E-perniagaan pada mulanya disebut atau diistilahkan oleh sebuah syarikat iaitu 
syarikat fåíÉêå~íáçå~ä= _ìëáåÉëë= j~ÅÜáåÉë (IBM) yang menjadi pelopor kepada 
penggunaan e-perniagaan ini pada tahun 1997 (Chaffey, 2007; Schneider, 2009). 
Menurut mereka lagi, syarikat tersebut telah mentakrifkan e-perniagaan sebagai 
transformasi proses perniagaan menerusi penggunaan teknologi Internet. Selain 
itu, e-perniagaan juga diertikan sebagai aktiviti jenis perniagaan khusus yang 
dibentuk oleh satu atau banyak organisasi menerusi penggunaan Teknologi 
Maklumat (IT) (Grefen, 2010). Grefen (2010) turut memberitahu lagi bahawa 
menerusi penggunaan IT ini, ianya menjadi faktor yang dapat dibezakan antara e-
perniagaan dengan perniagaan ‘tradisional’. E-perniagaan juga turut ditakrifkan 
sebagai e-dagang yang memiliki ruang lingkup perniagaan yang sangat luas dan 
ianya dikenali sebagai e-perniagaan (Neto ÉíK= ~äKI 2010). Menurut Neto ÉíK= ~äKI 
(2010) lagi, e-perniagaan telah mempercepat dan memudahkan proses kitaran 
perniagaan yang melibatkan urusan penempahan barangan dan perkhidmatan 
daripada pengguna. 
  E-dagang pula ditakrifkan sebagai aliran utama Eã~áåëíêÉ~ãF yang 
membolehkan sesuatu perniagaan untuk menjual barangan dan perkhidmatan 
kepada pengguna secara global (Reynolds, 2004). Menurut beliau lagi, e-dagang 
juga merupakan satu platfom yang menggunakan kaedah baru untuk menjual dan 
mengedarkan barangan dan perkhidmatan menerusi elektronik. E-dagang juga 
diistilahkan sebagai hubungan antara pelanggan dengan organisasi yang mana 
hubungan tersebut bukan hanya berlaku sekadar untuk berkomunikasi menerusi 
laman sesawang semata-mata, malah ianya juga mampu untuk melakukan proses 
pembelian barangan dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh organisasi (Botha ÉíK=
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~äKI 2008). Selain itu, ia juga ditakrifkan sebagai aktiviti perniagaan yang dilakukan 
menerusi peningkatan penyelarasan transaksi barangan atau perkhidmatan dalam 
Internet. Menurut beliau lagi, ianya disebabkan oleh peningkatan ke atas 
penggunaan Internet dan teknologi yang berkaitan (Hanson, 2000). E-dagang turut 
meliputi beberapa aktiviti seperti pertukaran perniagaan dengan perniagaan yang 
lain dan proses internal atau dalaman yang digunakan oleh sesebuah syarikat atau 
organisasi untuk menyokong urusan pembelian, penjualan, penyewaan, 
perancangan, dan aktiviti yang lain (Schneider, 2009).  
  Walau bagaimanapun, Smith dan Chaffey (2002) menyatakan bahawa terdapat 
terlalu banyak istilah yang menggunakan awalan ‘e’ dalam menggambarkan tentang 
sesuatu istilah yang digunakan dengan pelbagai maksud serta pengertian yang 
berlainan antara satu sama lain. Namun begitu, kedua-dua istilah ini sebenarnya 
boleh digunakan silih berganti antara satu sama lain (Schneider, 2009). E-dagang 
dan e-perniagaan mengandungi beberapa aspek yang saling berkaitan antara satu 
sama lain. Malah, ianya juga tiada penerangan yang khusus serta pengertian yang 
tepat berkenaan dengan kedua-dua istilah tersebut dalam literatur yang boleh 
dipercayai (Xu dan Quaddus, 2010). Menurut mereka lagi, e-dagang atau e-
perniagaan mengandungi makna yang cukup luas dan merangkumi kesemua jenis 
transaksi elektronik contohnya seperti Perniagaan kepada Perniagaan (B2B), 
Perniagaan kepada Pengguna (B2C), Pengguna kepada Pengguna (C2C), ãçÄáäÉ=
ÅçããÉêÅÉ=Eã�ÅçããÉêÅÉF, e-kerajaan, e-pembelajaran, e-penerbitan, komuniti on-
line, dan rangkaian jaringan sosial. Selain itu, ia juga melibatkan hubungan 
komunikasi sesama organisasi dengan organisasi yang lain serta hubungan dengan 
pengguna.  
  Istilah yang digunakan oleh para sarjana dan pengarang kebiasaannya 
menyamakan antara e-perniagaan dengan e-dagang (Grefen, 2010). Namun begitu 
menurut beliau lagi, e-dagang adalah sebahagian daripada e-perniagaan. E-
perniagaan juga adalah terbentuk daripada istilah yang merangkumi kesemua 
istilah termasuklah e-dagang, bäÉÅíêçåáÅ=a~í~=fåíÉêÅÜ~åÖÉ (EDI), pesaing analisis 
EÅçãéÉíáíçê= ~å~äóëáëF, dan Penyesuaian Semula Perniagaan Berasaskan Internet 
EfåíÉêåÉí�_~ëÉÇ=_ìëáåÉëë=mêçÅÉëë=oÉ�ÉåÖáåÉÉêáåÖ) (Botha ÉíK=~äKI 2005).  
  Justeru, konsep dan pemahaman terhadap e-dagang adalah bergantung kepada 
pendirian dan pemikiran seseorang pengarang atau penyelidik itu sendiri. Namun, 
ia sebenarnya meliputi aspek-aspek urusan perdagangan dan aktiviti kewangan 
yang tidak hanya untuk urusan jual beli semata-mata. Malah ia turut menjadi 
peranan dalam meluaskan lagi hubungan perdagangan ke seluruh dunia menerusi 
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teknologi komunikasi. Skop e-dagang terdiri daripada ramai pihak seperti peniaga, 
penjual, pembeli, pelanggan, pihak kerajaan, pengedar, dan sebagainya. 
Sehubungan dengan itu, faktor asas terhadap sistem e-dagang ini adalah Internet. 
Internet telah merevolusikan aktiviti perdagangan untuk menjadi antara aktiviti 
yang terpenting dan utama khususnya bagi perkembangan ekonomi yang lebih 
pesat. Kewujudan e-dagang sememangnya merancakkan lagi aktiviti perniagaan 
dan transaksi kewangan tanpa had masa dan sempadan. Segala perhubungan dan 
penyebaran informasi perdagangan menjadi titik penting dalam usaha untuk 
mengembangkan dan memperluaskan penggunaan e-dagang di serata dunia. 
 
=
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Hasil daripada pembangunan pesat dan penyediaan infrastruktur yang terancang 
serta tersusun khususnya dalam bidang ICT telah membolehkan Malaysia 
membangun setanding dengan negara serumpun yang lain. Malaysia telah 
memberi penekanan yang serius terhadap pembangunan ICT dengan 
memperkenalkan jìäíáãÉÇá~=pìéÉê=`çêêáÇçê (MSC) pada tahun 1996 (Junaidah, 
2008). Di bawah Rancangan Malaysia ke-7 (1996 - 2000), pembangunan 
infrastruktur ICT telah dibangunkan bagi mengukuhkan lagi perkembangannya 
menerusi ekonomi berasaskan pengetahuan EâåçïäÉÇÖÉ�Ä~ëÉÇ= ÉÅçåçãóF dan 
masyarakat kaya maklumat EëçÅáÉíó= áåÑçêã~íáçå�êáÅÜF (Unit Perancangan 
Ekonomi, 1996). Malaysia telah mula memperuntukkan perbelanjaan kepada 
ekonomi berasaskan pengetahuan pada pertengahan tahun 1990-an dan antara 
lain adalah dengan melancarkan Agenda IT Negara (NITA) dan MSC (Unit 
Perancangan Ekonomi, 2001). 
  Malaysia juga mahu menjadi penggerak dalam pembangunan ICT dan ianya 
disedari oleh pemimpin negara yang mana ICT memainkan peranan yang 
signifikan dalam pembangunan negara khususnya bagi meningkatkan keefisienan, 
produktiviti, dan persaingan (Mohd Yusof, Fuziah, Mohd Safar, dan Mat Pauzi, 
2009). Pihak kerajaan begitu bersungguh dan konsisten dalam membangunkan 
dan memperkembangkan ICT di Malaysia. Ianya dapat dilihat menerusi 
percaturan dan perancangan yang telah dirangkakan dalam Rancangan Malaysia 
ke-8 dan Rancangan Malaysia ke-9. Kerajaan telah memperuntukkan berbilion 
ringgit untuk infrastuktur dan pembangunan bagi program berkaitan dengan ICT 
menerusi RMKe-8 iaitu sebanyak RM7.89 bilion dan RMKe-9 pula sebanyak 
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RM12.89 bilion (Unit Perancangan Ekonomi, 2006). Sehubungan dengan itu, 
MSC merupakan projek perintis dalam menyelaraskan keseluruhan 
perkembangan ICT yang telah direncanakan seluruh negara bagi menuju ke arah 
era maklumat EáåÑçêã~íáçå=~ÖÉF dan menjadi negara maju menjelang tahun 2020 
(Mahathir, 1998). 
  Aplikasi e-dagang merupakan salah satu daripada tujuh aplikasi perdana yang 
telah diperkenalkan oleh kerajaan menerusi MSC sekitar tahun 1998 (Banerjee, 
1999). Pengenalan terhadap projek berkenaan telah diumumkan oleh pihak 
kerajaan secara tidak rasminya pada 1 Ogos 1996 (_ìëáåÉëë=^ëá~, 1997; Mahathir, 
1998; Banerjee, 1999; Bunnel, 2002). Namun sebelum itu, MSC pada mulanya 
telah diumumkan oleh Perdana Menteri ketika itu dalam ucapannya pada bulan 
Ogos 1995 (Mohd Yusof ÉíK= ~äKI 2009). MSC adalah merangkumi keluasan 750 
Km persegi dalam pelan EÄäìÉéêáåíF yang telah direncanakan oleh kerajaan yang 
mana kedua-dua koridor tersebut iaitu hì~ä~= iìãéìê= fåíÉêå~íáçå~ä= ^áêéçêí 
(KLIA) dan hì~ä~= iìãéìê= `áíó= `ÉåíêÉ (KLCC) telah berjaya disiapkan 
(Mahathir, 1998). Selain itu, ia juga meliputi pusat pentadbiran baru kerajaan dan 
Bandar raya Teknologi Maklumat (IT) di Putrajaya dan Bandar raya Multimedia 
Cyberjaya yang melibatkan pelaburan sebanyak RM5.5 bilion (Jasiman dan Nora, 
2000).   
  Aplikasi perdana dalam MSC adalah terdiri daripada tujuh aplikasi 
kesemuanya iaitu terdiri daripada aplikasi Kerajaan Elektronik, Kad Pelbagai 
Guna (MyKad), Sekolah Pintar, Telekesihatan, Pemasaran Tanpa Sempadan 
termasuklah e-dagang, Pembangunan Usahawan Teknologi, Penyelidikan dan 
Pembangunan (R&D) (Mahathir, 1998; Siliconindia, 2004). Oleh yang demikian, 
antara objektif wujudnya aplikasi perdana tersebut adalah bertujuan untuk 
melonjakkan pembangunan, memberi peluang perniagaan, dan memupuk 
pembangunan Industri Kecil dan Sederhana (IKS) dalam bidang IT serta 
Multimedia (Unit Perancangan Ekonomi, 2006). Dalam usaha pihak kerajaan 
untuk mencapai negara maju dan masyarakat yang berilmu serta bermaklumat 
pada tahun 2020 ini, ketujuh-tujuh aplikasi berkenaan diberi penekanan yang 
serius serta kerjasama yang tinggi agar impian berkenaan boleh tercapai (Mahathir, 
1998). Pihak kerajaan Malaysia sememangnya bersungguh, mengambil berat serta 
memberi kerjasama yang sepenuhnya dalam menjayakan MSC ini (Halimah, 
Tengku Mohd, Muhammed, Azlina dan Norhayati, 2001). 
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Aplikasi e-dagang merupakan antara projek yang diberi penekanan oleh pihak 
kerajaan dalam menggalakkan lagi komunikasi dan transaksi menerusi elektronik 
melalui transaksi perniagaan secara atas talian Eçå�äáåÉFK Hal ini demikian kerana, 
walaupun ianya masih diperingkat awal, e-dagang telah menunjukkan potensi yang 
tinggi dalam merevolusikan proses dan struktur industri dan mengembalikan 
semula persekitaran persaingan bagi perniagaan di seluruh dunia (Mahathir, 
1998). 
  E-dagang kini semakin berkembang dan menjadi perhatian terutama kepada 
Industri yang melibatkan perdagangan, perniagaan, pelaburan, perbankan, sektor 
awam mahupun swasta dan sebagainya. Malaysia telah dikenalpasti sebagai sebuah 
negara yang berpotensi tinggi dan memiliki prospek yang baik untuk 
mengimplimentasikan e-dagang di Asia Tenggara (Syed, 2009). Ianya juga 
dijangkakan akan menjadi model ikutan kepada negara yang sedang membangun 
khususnya dalam mengimplimentasi dan pertumbuhan bidang ICT dalam tempoh 
lima tahun yang akan datang (Syed, 2009). Hal ini dibuktikan menerusi 
peningkatan yang ditunjukkan oleh Malaysia dalam kajian yang telah dijalankan 
oleh bÅçåçãáëí= fåíÉääáÖÉåÅÉ= råáí (EIU) berkenaan dengan kebolehcapaian É�
êÉ~ÇáåÉëë=(e-kesedian).  
  Merujuk kepada EIU (2010), negara Malaysia telah menduduki tangga yang ke-
36 berbanding dengan tahun sebelumnya iaitu berada pada kedudukan yang ke-38 
berdasarkan kepada skor yang telah diberikan menerusi kriteria yang telah 
ditetapkan. Dalam kajian tersebut, sebanyak 70 buah negara telah dipilih dan 
dinilai berdasarkan kepada enam kriteria utama iaitu terdiri daripada menerima 
guna pengguna dan perniagaan EÅçåëìãÉê= ~åÇ= ÄìëáåÉëë= ~ÇçéíáçåF, infrastruktur 
penyambungan dan teknologi EÅçååÉÅíáîáíó= ~åÇ= íÉÅÜåçäçÖó= áåÑê~ëíêìÅíìêÉF, 
persekitaran perniagaan EÄìëáåÉëë= ÉåîáêçåãÉåíF, persekitaran sosial dan budaya 
EëçÅá~ä= ~åÇ= Åìäíìê~ä= ÉåîáêçåãÉåíF, visi dan polisi kerajaan (ÖçîÉêåãÉåí= éçäáÅó=
~åÇ=îáëáçåF=dan, persekitaran undang-undang EäÉÖ~ä=ÉåîáêçåãÉåíF (EUI, 2010). 
  E-dagang di Malaysia sebenarnya telah mula berkembang pesat sejak tahun 
2000 apabila pendapatan yang diperoleh adalah sebanyak RM1.6 bilion dan ianya 
telah melonjak sebanyak 600 peratus berbanding dengan tahun sebelumnya (ITU, 
2002). Pada tahun 2000, satu kajian telah dijalankan dan ianya mendapati lima 
peratus daripada pengguna Internet di Malaysia pernah melakukan pembelian 
menerusi e-dagang (Rosario, 2000). Pada tahun 2005, kajian yang dijalankan oleh 
SKMM telah mendapati sebanyak 9.3 peratus pengguna Internet telah melakukan 
aktiviti yang melibatkan e-dagang seperti pembelian menerusi çå�äáåÉ (SKMM, 
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2005). Ianya dilihat terus meningkat dengan mencatatkan sebanyak 11.4 peratus 
daripada pengguna Internet yang pernah melakukan pembelian menerusi Internet 
(SKMM, 2006). Pada tahun 2010, kajian dari SKMM mendapati bahawa jumlah 
tersebut telah meningkat kepada 33.6 peratus. Hal ini telah menunjukkan bahawa 
aktiviti yang melibatkan e-dagang dalam Internet telah mula mendapat perhatian 
daripada pengguna Internet. Penggunaannya adalah semakin meningkat saban 
tahun dan ianya dijangkakan akan terus meningkat sejajar dengan peningkatan 
penggunaan Internet itu sendiri. 
  Segala perancangan dan pembangunan yang dirangkakan dalam Rancangan 
Malaysia sebelum ini telah menjadikan bidang ICT negara berkembang pesat 
sejajar dengan negara membangun yang lain. Sehubungan dengan itu, 
peruntukkan yang lebih besar dijangka akan diberikan oleh kerajaan bagi 
merancakkan lagi pertumbuhan bidang ICT negara khususnya. Ianya adalah 
selaras dengan hasrat kerajaan untuk menuju negara berpendapatan tinggi serta 
negara maju pada tahun 2020 yang akan datang. Bagi meningkatkan ekonomi 
dalam rantaian nilai lebih tinggi, beberapa inisiatif telah dilaksana untuk 
membangunkan modal insan, menambah baik infrastruktur ICT dan 
membangunkan rangkaian infrastruktur (Unit Perancangan Ekonomi, 2011). 
Kerajaan telah memperuntukkan sebanyak RM126.5 bilion atau 55 peratus 
daripada jumlah keseluruhan iaitu sebanyak RM230 bilion bagi pelaburan 
ekonomi dalam Rancangan Malaysia Ke-10 bagi tempoh 2011 hingga 2015 (Unit 
Perancangan Ekonomi, 2011). Ianya telah menunjukkan peningkatan sebanyak 
empat peratus bagi peruntukkan yang disediakan dalam RMKe-10 ini berbanding 
dalam RMKe-9 iaitu sebanyak RM117.3 bilion bagi pelaburan ekonomi yang telah 
direncanakan.  
  Pertubuhan Nasional ICT Malaysia Ek~íáçå~ä= f`q=^ëëçÅá~íáçå=çÑ=j~ä~óëá~F 
menjangkakan transaksi perniagaan e-dagang dalam kategori Perniagaan kepada 
Pengguna (B2C) akan mencapai nilai mencecah RM10 bilion pada tahun 2010, 
manakala transaksi perniagaan dalam kategori Perniagaan kepada Perniagaan 
(B2B) pula akan melonjak pada sekitar RM65 bilion E`çìåíêó=`çããÉêÅÉ, 2010). 
Pelaburan dalam bidang ICT akan membolehkan pihak kerajaan menjana 
pendapatan yang lebih tinggi dan dengan ini ianya secara tidak langsung akan 
dapat menggerakkan ekonomi sesebuah negara menuju ke arah yang lebih baik. 
Ianya juga adalah sejajar dengan hasrat kerajaan untuk mencapai pertumbuhan 
Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) sebanyak enam peratus setahun 
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sepanjang tempoh 2011 hingga 2015 dan seterusnya mencapai negara maju 
menjelang tahun 2020 (Unit Perancangan Ekonomi, 2011). 
=
=
QKM mboi^hp^k^^k=
 
Dari segi perlaksanaan aplikasi e-dagang di Malaysia khususnya, ianya bermula 
apabila pihak kerajaan telah menubuhkan beberapa agensi bagi memberi 
kelebihan khususnya dalam penggunaan Internet. Pada bulan Januari 2006, pihak 
kerajaan berkehendakkan agar kesemua perkhidmatan awam membenarkan 
pelanggan atau pengguna untuk membayar bil mereka menerusi çå�äáåÉ=E`çìåíêó=
`çããÉêÅÉI 2005). Pendekatan ini dibuat setelah melihat perkembangan 
penggunaan aplikasi menerusi çå�äáåÉ tersebut telah berkembang dengan pesat 
dibeberapa negara dan pihak kerajaan telah menjadikan peluang ini sebagai satu 
peluang yang tidak boleh dilepaskan. Hasil kajian menunjukkan negara Malaysia 
berada di tangga yang ke-33 daripada 64 negara yang terlibat dengan skor yang 
diperoleh adalah 5.61 daripada 10 (`çìåíêó=`çããÉêÅÉ, 2005). Kajian berkenaan 
adalah bagi mengukur kepatuhan seperti yang telah disarankan oleh pihak 
kerajaan dalam pasaran dengan mengguna peluang berasaskan perkhidmatan 
Internet. Saranan yang telah diumumkan oleh pihak kerajaan adalah bagi 
memastikan perkhidmatan berasaskan penggunaan Internet ini diterima pakai dan 
seterusnya disesuaikan dengan perkhidmatan yang ditawarkan kepada pengguna.  
  Terdapat beberapa syarikat yang telah menyesuaikan penggunaan aplikasi 
menerusi e-dagang ini dengan cara atau kaedah yang disarankan seperti kewujudan 
laman sesawang untuk memudahkan urusan perniagaan, perkongsian maklumat 
dan sebagainya. Pihak kerajaan menerusi beberapa agensi dan kementerian 
sendiri telah menjadi perintis kepada perkembangan dan penggunaan aplikasi e-
dagang dengan membekalkan seberapa banyak dana dan kerjasama yang mampu 
bagi memastikan aplikasi ini berjaya membuahkan hasil yang lumayan kelak. 
Antara pihak kementerian dan agensi yang terlibat adalah seperti Kementerian 
Pertanian dan Industri Asas Tani, dan Institut Sistem Mikroelektronik Malaysia 
(MIMOS), telah melancarkan satu program dengan menerbitkan satu laman 
sesawang iaitu AgriBazaar.com.my pada 1 Januari 2004 E`çìåíêó= `çããÉêÅÉ, 
2005). Dengan wujudnya laman sesawang sedemikian, ianya membolehkan urusan 
jual beli dilakukan dengan hanya perantaraan menerusi Internet sahaja. Oleh yang 
demikian, ianya sudah pasti akan dapat mengurangkan kos dari segi logistik dan 
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pengurusan selain mampu meningkatkan hasil jualan yang lebih menguntungkan. 
Di samping itu juga, jumlah pelanggan atau pembeli turut meningkat. Hasil 
dapatan kajian oleh SKMM mendapati bahawa jumlah pengguna yang telah 
melakukan pembelian menerusi çå�äáåÉ telah meningkat dari 9.3 peratus pada 
tahun 2005 kepada 33.6 peratus pada tahun 2010 (SKMM 2005; 2010). Ini sedikit 
sebanyak memacu ekonomi negara dengan lebih pesat sejajar dengan saranan 
pihak kerajaan dalam mencapai nilai ekonomi yang tinggi menerusi ekonomi 
berasaskan pengetahuan EhåçïäÉÇÖÉ�Ä~ëÉÇ= ÉÅçåçãóF (Unit Perancangan 
Ekonomi, 2001; 2006). MIMOS merupakan perintis kepada wujudnya Internet di 
Malaysia dengan memperkenalkan Rangkaian Komputer Malaysia (RangKom) 
pada tahun 1987 (Adnan dan Kamaliah (2000). Kemudian, Internet telah 
dikembangkan dari segi infrastruktur dan penggunaannya sejajar dengan keperluan 
dan kehendak semasa. Penggunaan Internet sememangnya memiliki fenomena 
peningkatan yang luar biasa selepas tahun 1990-an mengatasi peralatan elektronik 
yang lain seperti televisyen kabel dan telefon sel contohnya di negara Amerika 
Syarikat (Gross, 2010). Pengguna Internet di Malaysia setakat 30 Jun 2011 telah 
mencecah 16.9 juta orang (http://www.internetworldstats.com/asia.htm#my). 
Secara keseluruhannya, pengguna Internet memperuntukkan sebanyak 10 jam 
seminggu untuk melayari laman web berbanding dengan 4.5 jam sahaja bagi 
membaca akhbar (Strupp dan Noack, 1999). Menurut kajian yang telah dijalankan 
oleh SKMM pada tahun 2008, secara purata pengguna di Malaysia pula 
memperuntukkan 12 jam seminggu untuk melayari Internet. Hal ini menunjukkan 
bahawa penggunaan Internet di Malaysia adalah tinggi dan memberangsangkan. 
  Menurut Pusat Rangkaian Informasi Malaysia Ej~ä~óëá~å= kÉíïçêâ=
fåÑçêã~íáçå=`ÉåíêÉI MYNIC), pada tahun 2006, sebanyak 15, 625 pendaftaran 
hak penggunaan nama domain EÇçã~áå=å~ãÉëF Malaysia diterima yang membawa 
.my sebagai råáÑçêã= oÉëçìêÅÉ= içÅ~íçê (URL) berbanding pada tahun 
sebelumnya yang hanya 11, 821 pendaftaran dicatat (`çìåíêó=`çããÉêÅÉ, 2007). 
Peningkatan ini telah menunjukkan bahawa telah ramai pihak yang telah 
mewujudkan laman sesawang tidak kira untuk pihak syarikat mahupun hak 
persendirian yang mana ianya akan menjadi kayu pengukur terhadap 
perkembangan e-dagang itu sendiri. Pada akhir bulan Mac tahun 2010, 
peningkatan yang begitu mendadak telah ditunjukkan yang mana sebanyak 96, 214 
pendaftaran hak penggunaan nama domain EÇçã~áå= å~ãÉëF Malaysia telah 
berjaya dicatatkan E`çìåíêó= `çããÉêÅÉ, 2010). Peningkatan yang ditunjukkan 
adalah sebanyak 616 peratus bagi tahun 2006 hingga 2010. 
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Oleh yang demikian, menerusi perkembangan dan peningkatan yang telah 
ditunjukkan tersebut telah menjadi petunjuk bahawa telah ramai pihak yang 
menyedari akan kelebihan perkhidmatan Internet terutama dalam urusan 
perdagangan. Menurut Leiner Éí=~äKI (2009), Internet mewakili salah satu contoh 
yang paling berjaya terhadap kelebihannya dalam mengekalkan pelaburan dan 
komitmen kepada penyelidikan dan pembangunan dalam infrastruktur maklumat. 
Malah, Internet kini merupakan manifestasi kepada banyak perkembangan dari 
segi pembangunan dan ianya juga merupakan penggerak kepada perubahan dan 
pembaharuan yang mana bukan sahaja ke atas infrastrukur, malah terhadap 
aplikasi, pengguna, perkhidmatan, dan inovasi teknologi (Kleinrock, 2008). 
Menurut fåíÉêå~íáçå~ä= qÉäÉÅçããìåáÅ~íáçå= råáçå (ITU) (2010), pada tahun 
2010 bilangan pengguna Internet akan melepasi paras dua bilion yang mana 1.2 
bilion daripada jumlah tersebut adalah dari negara yang sedang membangun 
termasuk Malaysia. Sejajar dengan perkembangan tersebut, ianya akan 
merancakkan lagi penggunaan aktiviti e-dagang. Hal ini demikian kerana, dengan 
meningkatnya jumlah pengguna yang menggunakan Internet, potensi untuk e-
dagang lebih berkembang adalah sangat cerah. Oleh yang demikian, Internet 
merupakan asas kepada terbentuknya rangkaian perniagaan menerusi elektronik. 
 
 
RKM `^_^o^k=
 
Perlaksanaan sesebuah teknologi sememangnya memiliki cabaran dan rintangan 
dalam mencapai kejayaan atau sebaliknya terutama apabila ianya melibatkan 
proses menerima guna sesebuah teknologi ke dalam urusan kerja dan aktiviti 
harian masyarakat setempat (Siti Zobidah, Musa, Narimah, dan Jusang, 2008). 
Sesebuah teknologi yang baru seperti e-dagang memerlukan perkembangan yang 
terancang dan teratur agar ianya dapat diterimapakai oleh penduduk sebagai 
sebahagian daripada aktiviti seharian. Perlaksanaan sesebuah teknologi baru amat 
bergantung kepada pihak yang bertanggungjawab dalam melaksanakan 
pengoperasian teknologi tersebut agar ianya dapat dimanfaatkan oleh semua pihak 
dan akhirnya dapat mencapai tahap kejayaan penggunaan sesebuah teknologi yang 
dinginkan (Siti Zobidah Éí=~äKI 2008).  
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E-dagang merupakan sebuah sistem yang diwujudkan bagi memudahkan pengguna 
tidak kira pengguna tersebut sebagai pembekal, pengurus, pembeli, pelanggan, 
dan sebagainya untuk menjalankan urusan seharian tanpa kerumitan (Kleinrock, 
2008). E-dagang sememangnya amat berguna kepada seseorang yang 
mementingkan urusan yang telus serta cekap selain dapat menjimatkan kos dan 
masa (Park, 2010). Penggunaan e-dagang tidak hanya tertumpu kepada soal 
perniagaan semata-mata, malah ianya turut melibatkan urusan seharian seperti 
pembayaran bil utiliti, cukai, saman, dan sebagainya. Pengguna yang menggunakan 
sistem e-dagang ini akan dapat kelebihan yang ditawarkan kepada pengguna e-
dagang. Antara kelebihannya ialah ia dapat menjimatkan masa serta kos (Park, 
2010). Pengguna dapat mengelakkan kesesakkan seperti di kaunter perkhidmatan 
yang disediakan terutama ketika hendak melakukan urusan pembayaran bil, 
saman, cukai, dan sebagainya dengan hanya menggunakan sistem e-dagang yang 
disediakan. 
  Namun begitu, e-dagang yang merupakan sebuah teknologi baru tidak terlepas 
dari cabaran yang ditempuh dalam usaha untuk dikembangkan dan digunapakai 
oleh orang ramai. Cabaran dan rintangan yang dihadapi ini berlaku diserata dunia 
dan termasuk di Malaysia. Tidak semua sesebuah teknologi yang diperkenalkan 
disambut baik oleh sesetengah masyarakat. Terdapat sebahagian yang berminat 
dan menggunakan perkhidmatan tersebut atas urusan kerja dan aktiviti seharian. 
Senario di Malaysia yang merupakan sebuah negara yang sedang membangun 
turut mengalami perkembangan yang rendah berhubung dengan sistem e-dagang 
ini.  Kebanyakkan organisasi yang menawarkan sistem ini kepada pelanggan 
mereka masih lagi di peringkat awalan dan memerlukan banyak masa untuk 
diterimaguna sepenuhnya. Hal ini dibuktikan menerusi kajian yang dilakukan 
Iacovou, Benbasat, dan Dexter (1995) dan Mehrtens, Cragg, dan Mills (2001) 
mendapati bahawa tidak semua organisasi bercenderung ke arah menerima guna 
e-dagang. Menurut Tarafdar dan Vaidya (2006), banyak syarikat di negara 
membangun dalam tahap awal dari menerima guna e-dagang. Hal ini 
membuktikan bahawa e-dagang masih lagi dalam peringkat awal perkembangan 
dan cabaran ini semestinya akan membantutkan perkembangan e-dagang pada 
masa hadapan. Sekiranya pihak organisasi kurang mengambil inisiatif terhadap 
perkembangan sistem e-dagang ini, maka perkembangan dan penggunaan e-
dagang juga akan perlahan. 
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Cabaran yang dihadapi di negara luar sedikit sebanyak memberi kesan terhadap 
perkembangan e-dagang di Malaysia. Hal ni demikian kerana, perkembangan dari 
negara luar akan memberi impak yang positif terhadap penggunaan e-dagang di 
Malaysia memandangkan masyarakat di Malaysia selalunya dikategorikan sebagai 
masyarakat yang lambat menerima sesebuah teknologi baru atau dipanggil 
‘majoriti lewat penerimaan’ lebih-lebih lagi di kawasan pedalaman (Mahendhiran, 
Han dan Goon, 2010). Rogers (1995) mengkategorikan lima kelas individu yang 
bergantung kepada isyarat hubungan dan sistematik untuk pelbagai peringkat dan 
akibatnya mengadopsi suatu inovasi pada pelbagai peringkat dari prosess difusi. 
Lima kelas individu tersebut adalah terdiri daripada inovator (innovator), 
penerima terawal (early adopter), majoriti menerima (early majority), majoriti 
lewat penerimaan (late majoriti), dan mundur dan menolak penerimaan (laggards) 
(Rogers, 1995). Masyarakat di Malaysia amat sukar menerima terus sesebuah 
teknologi baru tanpa adanya bukti atau perkembangan yang positif dari negara luar 
akan kejayaan sesebuah teknologi baru yang digunapakai (Siti Zobidah Éí= ~äKI 
2008). Hasil kajian yang telah dijalankan oleh SKMM (2010) mendapati, 
pengguna lebih gemar untuk membeli di kedai atau pasaraya iaitu sebanyak 66.3 
peratus berbanding membeli di Internet atau secara çå�äáåÉ. Selain itu, pengguna 
juga masih lagi berasa kurang yakin dan risau terhadap sistem keselamatan e-
dagang. Perkara ini akan menimbulkan perasaan kurang percaya pengguna untuk 
menggunakan sistem e-dagang. Ianya terbukti apabila sebanyak 59.1 peratus 
pengguna kurang percaya dan sebanyak 58.7 peratus pula merasakan kurang 
selamat terhadap pembelian menerusi çå�äáåÉ (SKMM 2010). 
  Sehubungan dengan itu, hal ini akan menjadi cabaran buat perkembangan e-
dagang di Malaysia memandangkan ianya telah diperkenalkan secara rasminya 
sejak lebih sedekad yang lalu menerusi MSC pada tahun 1998 oleh mantan 
Perdana Menteri pada ketika itu iaitu Tun Dr. Mahathir Mohamad. E-dagang 
merupakan salah satu aplikasi perdana yang diberi penekanan oleh pihak kerajaan 
untuk dikembangkan dan diperluaskan penggunaanya di kalangan penduduk 
setempat. Pihak kerajaan sedar akan kepentingan perkembangan tersebut dengan 
memperuntukkan sejumlah peruntukan yang besar dalam RMK-8, RMK-9, dan 
RMK-10. Selain itu, frasarana dan infrastuktur kini giat dibangunkan bagi 
memudahkan perlaksanaan yang menyeluruh ke segenap tempat dan kawasan. 
Kemudahan yang disediakan ini akan tidak memberi erti sekiranya ianya tidak 
dimanfaatkan dan digunakan semaksimum mungkin oleh masyarakat. Cabaran 
dalam mendidik pengguna untuk menggunakan sesebuah teknologi baru seperti e-
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dagang ini bergantung kepada strategi yang digunakan oleh pihak kerajaan. Pihak 
kerajaan perlu lebih menekankan kepada ilmu yang sewajarnya disemai terlebih 
dahulu sebelum seseorang individu tersebut mahir dan boleh menggunakan sistem 
e-dagang tanpa adanya rasa bimbang dan tidak yakin. 
  Rintangan dan halangan yang di hadapi untuk melaksanakan penggunaan e-
dagang ini juga banyak dibahas dan dijadikan subjek kajian oleh penyelidik yang 
lain. Di Malaysia, terdapat beberapa halangan dan cabaran yang telah dikenalpasti 
sebagai halangan dalam melaksanakan e-dagang keseluruhannya. Halangan 
tersebut seperti faktor sosio ekonomi, isu kebudayaan, dan akhir sekali ialah e-
kesediaan EÉ�êÉ~ÇáåÉëëF (Poong, Muhammad Talha dan Eze, 2007). Menurut 
Pong Éí=~äKI (2007) lagi, terdapat faktor yang dapat menentukan perkembangan e-
dagang yang menyeluruh sekiranya faktor tersebut dapat dilaksanakan dengan 
baik. Antara faktor tersebut ialah menarik pengeluaran global, melindungi 
perniaga baru, menarik dan pengekalkan perniagaan dan pelanggan, menghasilkan 
sumber manusia yang berkemahiran, menyokong dasar kerajaan, peraturan, dan 
infrastruktur maklumat berkualiti tinggi. Faktor berkenaan mampu menjana 
perkembangan yang positif dan dapat memberi manfaat yang berguna kepada 
masyarakat dan negara. Namun ianya akan menjadi penghalang andai faktor 
tersebut gagal dilaksanakan (Poong Éí=~äKI 2007). 
  Dalam melaksanakan e-dagang, ianya tidak hanya tertumpu kepada 
penggunaan sesebuah mesin atau komputer sahaja. Malah e-dagang melibatkan 
banyak fasiliti dan infrastruktur termasuklah Internet berkelajuan tinggi (Turban 
dan King, 2003). Kemudahan asas tersebut dilihat menjadi nadi utama dalam 
menentukan perkembangan yang pesat terhadap penggunaan e-dagang. Namun, 
ianya akan menjadi sia-sia andai kelengkapan tersebut masih lagi tidak mampu 
dipenuhi dan ini secara tidak langsung akan memberi kesan terhadap 
perkembangan e-dagang itu sendiri. Pembangunan dan perancangan dalam IT 
semakin giat direncanakan dan diaplikasikan dari segenap sudut. Kini, banyak 
negara telah mula menitikberatkan pembangunan infrasturktur dan fasiliti 
terutama dalam bidang ICT bagi menghadapi dunia siber yang semakin mencabar 
pada masa yang akan datang kelak.  
  Menurut Poong Éí=~äK (2007) pembangunan pelan IT yang paling ditekankan 
sehingga kini ialah e-dagang. E-dagang telah mula menjadi perhatian dunia apabila 
ianya telah dikenalpasti menjadi penggerak utama ke arah pertumbuhan pesat 
ekonomi sesebuah negara. Peningkatan dalam eksport dan import sebenarnya 
akan meningkatkan juga perniagaan dan potensi ekonomi yang lebih baik bagi 
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sesebuah negara. Keterbatasan dalam menyediakan pelan dan struktur bagi 
memenuhi kehendak dan keperluan e-dagang akan mempengaruhi dan memberi 
kesan terhadap pertumbuhan e-dagang. Sehubungan dengan itu, terdapat 
beberapa faktor yang berkaitan dengan halangan dalam mengembangkan 
penggunaan e-dagang ini, antaranya ialah berkenaan dengan fasiliti dan 
infrastruktur seperti penyediaan perkhidmatan telekomunikasi jalur lebar. 
Ketidakcukupan perkhidmatan telekomunikasi jalur lebar merupakan faktor 
utama dalam menjadi penghalang dan kekangan terhadap perkembangan e-dagang 
dalam sesebuah negara (Turban dan King, 2003). Tambah Turban dan King 
(2003) lagi, bagi memenuhi keperluan maklumat dalam laman sesawang kepada 
pelanggan, perkhidmatan Internet jalur lebar berkelajuan tinggi amat diperlukan. 
Hal ini demikian kerana, maklumat dan informasi yang berkaitan dengan sesuatu 
produk atau perkhidmatan perlu disediakan oleh pembekal. Pengguna akan 
mendapat maklumat tersebut menerusi laman sesawang dan ini akan memberi 
impak yang positif apabila pengguna turut melakukan proses pembelian dan 
kegiatan perdagangan menerusi Internet.  
  Akses Internet yang mahal menjadi penghalang sesebuah organisasi perniagaan 
dan para pelanggan untuk mencari maklumat atau info berkaitan dengan produk 
(Turban dan King, 2003). Para peniaga dan pelanggan akan menghadapi masalah 
sekiranya kos bagi mengakses Internet melibatkan kos yang tinggi. Malah, ianya 
turut akan membantutkan perkembangan khasnya e-dagang kerana asas utama 
dalam sistem e-dagang adalah Internet. Sekiranya kos bagi Internet mahal atau 
tinggi, ianya pastinya akan menyukarkan banyak pihak. Selain itu, ianya juga 
menjadi penyumbang kepada halangan untuk membeli sesuatu produk atau 
perkhidmatan menerusi Internet (Poong Éí=~äKI 2007). 
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Perkembangan e-dagang di Malaysia sememangnya sudah berada pada tahap yang 
semakin meningkat dari semasa ke semasa. Dengan adanya inisiatif daripada 
pihak kerajaan dalam memastikan sistem e-dagang ini diimplimentasikan 
sepenuhnya oleh masyarakat di Malaysia, pelbagai kerangka dan pembinaan 
infrastuktur telah dan bakal dibangunkan kelak. Ianya adalah sejajar dengan 
perkembangan pesat sistem e-dagang yang telah diterapkan oleh beberapa negara 
maju dan yang sedang membangun yang lain bagi memacu ekonomi masing-
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masing. Sehubungan dengan itu, pihak kerajaan telah menyediakan peruntukan 
yang besar dalam memastikan segala kelengkapan dan keperluan dalam sektor 
yang berkaitan dengan ICT dapat dibangunkan dan seterusnya dapat memberi 
manfaat yang berguna kepada masyarakat di Malaysia khususnya kepada pengguna 
e-dagang.  
  Pihak kerajaan kini telah berusaha dengan gigih bagi memastikan 
perkhidmatan Internet yang juga merupakan nadi kepada e-dagang agar dapat 
dihubungkan kepada masyarakat dengan menyediakan infrastuktur dan 
perkhidmatan jalur lebar yang tinggi. Perlaksanaan yang berterusan oleh pihak 
kerajaan perlu dititikberatkan agar sistem e-dagang ini dapat digunakan secara 
optimum dan berkembang pesat sejajar dengan hasrat pihak kerajaan untuk 
menjadikan negara Malaysia sebagai hub pusat perkembangan ICT dan 
perniagaan menjelang negara maju pada tahun 2020. Namun begitu, 
perkembangan dan perlaksanaan ini dilihat tidak hanya bergantung kepada bahu 
pihak kerajaan semata-mata. Malah, ianya turut melibatkan sektor swasta dan 
badan persendirian yang lain bagi menyokong usaha kerajaan ini untuk 
meningkatkan lagi keberkesanan dalam mengimplimentasikan sistem e-dagang di 
Malaysia. Sokongan dari segi kewangan dan penyediaan infrastruktur mampu 
meringankan beban pihak kerajaan selain dapat memberi peluang untuk 
menjalinkan usahasama yang lebih erat antara pihak kerajaan dengan pihak swasta 
atau badan persendirian yang lain. Kekangan dan cabaran yang diharungi mampu 
mematangkan pihak yang terlibat dalam memastikan sistem e-dagang dapat 
diperluaskan penggunaannya kepada masyarakat di Malaysia. 
  Proses perlaksanaan sistem e-dagang sememangnya perlu mengharungi 
rintangan serta cabaran yang besar sebelum ia dapat diaplikasikan dan diterima 
guna sepenuhnya. Menerusi perancangan dan peruntukkan yang besar khususnya 
dalam bidang ICT untuk pembinaan infrastruktur dan frasarana, pihak kerajaan 
juga perlu memanfaatkan kepakaran dalam sistem berkenaan untuk diperluaskan 
penggunaan serta menyebar luas pengetahuan berkenaan dengan e-dagang ini 
melalui medium yang lain seperti seminar, bengkel, pameran, risalah dan 
sebagainya. Masyarakat umumnya memiliki pengetahuan yang terbatas berkenaan 
dengan sistem tersebut serta penggunaannya juga masih lagi pada paras yang 
rendah. Ini membuktikan masyarakat di Malaysia khususnya masih lagi kurang arif 
berhubung dengan fungsi sistem berkenaan yang mana ia amat berfaedah dan 
berguna lebih-lebih lagi berhubung dengan urusan perdagangan dan transaksi 
urusniaga secara çå�äáåÉK Pihak bertanggungjawab perlu memikirkan pendekatan 
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yang bernas bagi membolehkan masyarakat boleh menerima dan menggunakan 
sistem berkenaan dalam urusan kerja masing-masing. Hasil kajian telah 
membuktikan bahawa penggunaan e-dagang masih lagi pada tahap yang rendah 
dan ini memberikan satu cabaran yang getir kepada pihak bertanggungjawab 
khususnya pihak kerajaan dalam meningkat dan memaksimumkan penggunaan e-
dagang pada masa hadapan. 
  Perkembangan sesebuah teknologi sememanganya memiliki pro dan 
kontranya. Penerimaan terhadap sesuatu teknologi juga adalah bergantung kepada 
peranan yang dapat dimainkan bagi menyelesaikan sesuatu kerumitan yang 
dihadapi sebelum ini. Dengan adanya sistem e-dagang, ramai pihak melihat ianya 
sebagai alternatif dan pilihan yang sesuai untuk dikembangkan dan diperluaskan 
lagi penggunaanya. E-dagang bukan sahaja melibatkan jualan pemasaran langsung, 
pembelian barangan melalui peruncit maya, pembelian saham, perbankan 
Internet, pencarian kerja, lelongan, usahasama perniagaan, perkhidmatan 
pelanggan, malah banyak perkara yang lain lagi. Kewujudan Internet telah 
merancakkan lagi sistem e-dagang ini yang mana kelebihan Internet itu sendiri 
telah memberi banyak manfaat kepada sistem e-dagang ini. Segala urusan yang 
berkaitan dengan e-dagang hanya dijalankan menerusi perhubungan dalam 
Internet dan ini telah menarik ramai pihak untuk mencuba dan seterusnya 
mengimplimentasikan sistem tersebut dalam kehidupan seharian.  
  Sehubungan dengan itu, perkembangan e-dagang ini sewajarnya dipandang 
serius oleh pihak berwajib dalam melihat kelebihan yang dimiliki selain mampu 
menjana ekonomi ke arah yang lebih baik dan maju pada masa yang akan datang 
kelak. Kewujudan e-dagang ini bakal merancakkan lagi urusan yang melibatkan 
transaksi kewangan dan perkara yang melibatkan dengan e-dagang ke arah yang 
lebih positif dan seterusnya diterimapakai oleh masyarakat setempat. Malaysia kini 
berada pada landasan yang tepat apabila pihak kerajaan telah berusaha dengan 
gigih bagi menyediakan infrastuktur serta kemudahan yang lain dalam memastikan 
salah satu aplikasi perdana dalam MSC ini tercapai dan seterusnya memacu ke 
arah ekonomi yang mapan sehingga menjadi sebuah negara maju pada tahun 2020 
kelak. 
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