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Abstract 
 
The increasing trend in mental health issues has become highly concerning, with the impact being more significant during the post-pandemic COVID-19 
period. Numerous studies on mental health have been conducted within the healthcare sector; however, previous research data is insufficient to fully address 
the issues arising from this increasing trend. This study aims to examine the impact of work engagement on mental health among executives at the 
Companies Commission of Malaysia. The study involves 468 executives, with a response rate of 45.9%. Work engagement was measured using the Utrecht 
Work Engagement Scale (UWES), and mental health was assessed with the Depression Anxiety Stress Scale (DASS-21). Descriptive and inferential 
analyses were employed as statistical methods. The results indicate that both work engagement and mental health are at good and normal levels; however, 
work engagement moderately affects the decline in mental health. This study also details how factors of work engagement influence mental health, albeit to 
a small extent. 
 
Keywords: Work Engagement, Mental Health, Effect of Work Engagement on Mental Health 
 
Abstrak 
  
Pola peningkatan terhadap masalah kesihatan mental didapati amat membimbangkan dan impaknya lebih signifikan semasa pasca pandemik COVID-19. 
Banyak kajian kesihatan mental telah dibuat di dalam sektor kesihatan tetapi data kajian lepas tidak mencukupi untuk memperhalusi permasalahan yang 
timbul dari pola peningkatan ini. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji kesan penglibatan kerja terhadap kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di 
Suruhanjaya Syarikat Malaysia. Kajian ini melibatkan 468 eksekutif dengan kadar maklum balas 45.9%. Penglibatan kerja diukur dengan Utrecht Work 
Engagement Scale (UWES), dan kesihatan mental diukur dengan Depression Anxiety Stress Scale (DASS-21). Analisis deskriptif dan inferensi digunakan 
sebagai kaedah statistik. Keputusan menunjukkan penglibatan kerja dan kesihatan mental berada di tahap yang baik dan normal namun, penglibatan kerja 
mempengaruhi kemerosotan kesihatan mental secara bersederhana. Kajian ini juga memperincikan pemfaktoran penglibatan kerja memberi kesan kepada 
kesihatan mental dalam varian yang kecil. 
 
 Kata kunci: Penglibatan Kerja, Kesihatan Mental, Kesan Penglibatan Kerja Terhadap Kesihatan Mental 
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1.0  PENGENALAN 
 
Pola peningkatan terhadap masalah kesihatan mental didapati amat membimbangkan. Menurut kenyataan akhbar Berita Harian (2022, 
Oktober 10), Talian Bantuan Perkhidmatan Sokongan Psikososial (MHPSS), inisiatif di bawah Pusat Kecemerlangan Kesihatan Mental 
Kebangsaan, Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM), menunjukkan peningkatan lima kali ganda dalam data statistik bagi tahun 2022 
berbanding tahun 2020. Ini menunjukkan impak dalam pasca pandemik Covid-19 adalah lebih signifikan berbanding dalam tempoh 
pandemik tersebut. Gangguan kesejahteraan mental akan menyebabkan orang ramai gagal menghadapi tekanan hidup, tidak menyedari 
kebolehan mereka, kesukaran untuk belajar dengan baik, prestasi kerja merosot, dan hubungan sosial terjejas menurut lembaran fakta 
World Health Organization (WHO, 2022).  

Dalam konteks pekerjaan, gangguan kesihatan mental di tempat kerja seperti kemurungan dan kegelisahan semakin diiktiraf 
sebagai masalah di kebanyakan negara menurut de Oliveira et. al (2023). Individu yang mengalami kecelaruan mental tidak boleh 
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menangani tekanan, berinteraksi secara normal dan gagal mengawal emosi cenderung untuk melakukan kesilapan, ketidakhadiran kerja 
dan tidak mampu untuk mencapai sasaran prestasi (Jinde et al, 2021). Kecelaruan mental yang paling lazim ialah kemurungan, keresahan, 
kecelaruan bipolar dan skizofrenia (Hazli Zakaria, 2022).  

Penglibatan kerja dan tingkah laku inovatif memainkan peranan pengantara yang positif dalam hubungan antara kesihatan mental 
pekerja dan prestasi kerja (Lu et al., 2022). Berdasarkan kajian Junker et al. (2021), tahap penglibatan kerja yang tinggi memberi kesan 
peningkatan lesu upaya dari semasa ke semasa. Menurut Papathanasiou (2015), keletihan emosi merupakan dimensi lesu upaya yang 
paling banyak dikaitkan dengan kesihatan mental pekerja. Apabila gangguan ini berpanjangan, ia akan menyebabkan kemurungan (Zafir & 
Fazilah, 2006). 

Banyak kajian kesihatan mental telah dibuat di dalam sektor kesihatan. Data kajian lepas tidak mencukupi untuk memperhalusi 
permasalahan yang timbul dari pola peningkatan ini (Tahajuddin et al, 2021). Kajian lepas juga belum melihat keadaan kesihatan mental 
dalam kalangan eksekutif di agensi atau jabatan kerajaan lain (Hassan et al, 2020). Hal ini demikian kerana, eksekutif mempunyai kuasa 
pentadbiran atau pengurusan dalam sesebuah organisasi (Alam, 2017). Oleh demikian, adalah penting untuk mengkaji dengan lebih lanjut 
mengenai hubungan kesihatan mental dan penglibatan kerja dalam kalangan eksekutif di organisasi kerajaan seperti Suruhanjaya Syarikat 
Malaysia (SSM).Sehubungan itu, berikut merupakan empat (4) objektif kajian ini: 

i.Mengenalpasti tahap penglibatan kerja dalam kalangan eksekutif di SSM. 
ii.Mengenalpasti tahap kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di SSM.  
iii.Mengkaji hubungan antara penglibatan kerja dan kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di SSM. 
iv. Mengkaji kesan penglibatan kerja terhadap kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di SSM. 

 
2.0  SOROTAN LITERATUR 
 
2.1  Penglibatan Kerja 
 
Kahn (1990) mendefinisikan penglibatan kerja sebagai memanfaatkan diri ahli organisasi kepada peranan kerja mereka, dan dalam 
penglibatan, pekerja menggunakan dan mengekspresikan diri mereka secara fizikal, kognitif, dan emosi semasa melaksanakan peranan. 
Kahn (1990) mendapati bahawa terdapat tiga keadaan psikologi yang membolehkan penglibatan iaitu kebermaknaan, keselamatan, dan 
ketersediaan (Huang et al, 2022). Penglibatan kerja yang tinggi akan meningkatkan risiko lesu upaya (Salmela-Aro et al, 2019) namun 
kajian Kuok dan Taormina (2017) menyatakan penglibatan kerja dan lesu upaya boleh wujud bersama dan mereka mendapati penemuan 
penting data yang menunjukkan bahawa penglibatan kerja harus diukur secara bebas daripada lesu upaya. Ini kerana tuntutan kerja dan 
sumber kerja memainkan peranan yang memerlukan sumber individu (kognitif, emosi & fizikal) bergerak seiring demi mencapai sasaran 
organisasi dan prestasi individu. Maslach dan Leiter (1997) pula melihat penglibatan kerja sebagai bertentangan kepada lesu upaya kerana 
pekerja mempunyai rasa bertenaga dan menganggap kerja mereka sebagai satu cabaran. Schaufeli et al (2002) berpendapat bahawa adalah 
mustahil untuk mengukur kontinum penglibatan kerja dengan hanya menggunakan inventori lesu upaya semata-mata dan mendefinisikan 
penglibatan kerja sebagai keadaan fikiran yang positif, memuaskan, berkaitan kerja.  

Penglibatan kerja dicirikan oleh kekuatan, dedikasi, dan penyerapan di mana kekuatan merujuk kepada tahap tenaga dan daya 
tahan mental yang tinggi semasa bekerja; dedikasi merujuk kepada komitmen yang tinggi dalam kerja seseorang; dan penyerapan merujuk 
kepada tumpuan sepenuhnya dan gembira dengan kerja yang dilakukan (Schaufeli, 2021). Kekuatan menunjukkan diri pekerja sebagai 
seorang yang mempunyai daya tahan dan kesungguhan yang tinggi dalam melaksanakan tugas, dedikasi merujuk kepada semangat 
melibatkan diri dalam pekerjaan dan mengalami rasa penting, bermotivasi, inspirasi, kebanggaan, dan cabaran, manakalan penyerapan pula 
menunjukkan bahawa pekerja adalah seorang pekerja rajin, menumpukan penuh perhatian, dan sukar untuk memisahkan diri daripada 
kerja. Model Job-Demand Resources (JDR) Schaufeli (2017) seperti di Rajah 1 adalah dirujuk. 

 

 
Rajah 1 Model Job-Demand Resources (Schaufeli, 2017) 

 
2.2  Kesihatan Mental 
 
Dari sudut konseptual, kesihatan mental ialah keadaan kesejahteraan mental yang membolehkan orang ramai menghadapi tekanan hidup, 
menyedari kebolehan mereka, belajar dengan baik dan bekerja dengan baik, serta menyumbang kepada komuniti mereka menurut World 
Health Organization (WHO, 2022). Keadaan yang sejahtera di mana seseorang mempunyai kesedaran tentang kebolehan mereka, dapat 
mengendalikan tekanan dengan baik, bekerja secara produktif, dan mempunyai keupayaan untuk menyumbang kepada masyarakat dikenali 
sebagai kesihatan mental (Firdaus Abdul Ghani, 2013). 
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Kesihatan mental ialah kesinambungan dua dimensi iaitu kesejahteraan mental dan penyakit kesihatan mental. Kesihatan mental 
dipengaruhi oleh interaksi penentu yang kompleks. Misalannya di tempat kerja, kesihatan mental boleh dipengaruhi oleh faktor bukan 
pekerjaan dan faktor berkaitan pekerjaan yang berinteraksi (Lionis, 2021). Menurut Azagan & Kumar (2022), sebahagian besar risiko 
berpunca daripada interaksi antara jenis pekerjaan, persekitaran organisasi dan pengurusan, kemahiran dan kecekapan pekerja, dan 
sokongan yang tersedia untuk membantu mereka menyelesaikan tugas mereka.  

Kesihatan mental adalah lebih daripada ketiadaan penyakit mental (Mjøsund, 2021). Ia termasuk emosi, psikologi dan 
kesejahteraan sosial kita dan dipengaruhi oleh banyak faktor serta mempengaruhi cara kita mengendalikan tekanan hidup biasa dan 
berhubung dengan orang lain (Mjøsund, 2021). Justeru, konstruk dibina dengan mengambil kira anteseden gejala kesihatan mental dalam 
kalangan pekerja menerusi ukuran tahap kemurungan, kegelisahan dan stress kerana anteseden ini yang banyak mempengaruhi tahap 
kesihatan mental seseorang pekerja (Rosli dan Salamuddin, 2021). Model Dwi Kontinum Keyes (2002) seperti Rajah 2 adalah dirujuk. 

 
Rajah 2 Model Dwi Kontinum Keyes (Mjøsund, 2021) 

 
2.3  Hubungan Antara Penglibatan Kerja dan Kesihatan Mental 
 
Menurut Oshio et al (2018), penglibatan kerja dikaitkan dengan permintaan dan sumber kerja, yang selaras dengan teori model JD-R. 
Walaubagaimanapun, kajian mereka mendapati tekanan psikologi adalah bersifat sederhana, Jelas disini, dimensi permintaan kerja dan 
sumber pekerjaan memainkan peranan penting dalam membentuk suatu motivasi atau tekanan kepada pekerja dan seterusnya membawa 
kesan positif atau negatif kepada organisasi dan individu. Kajian oleh Jinde et al (2021) mendapati penglibatan kerja yang tinggi dalam 
kalangan lelaki menyebabkan berlakunya ketidakhadiran kerja dalam jangka panjang akibat gangguan emosi dan kegelisahan. Mereka 
berpendapat bahawa menambah baik faktor penglibatan kerja seperti mengurangkan beban kerja atau menambah baik pesekitaran kerja 
boleh mengurangkan gangguan kesihatan mental.  

Kajian Mohd Suyuti dan Baco (2022) mendapati pekerja yang terlibat sepenuhnya dalam pekerjaan mereka sentiasa berusaha 
mencapai prestasi yang unggul dengan menggunakan tenaga fizikal, kognitif dan emosi sepenuhnya pada tugas dan peranan mereka. 
Penglibatan kerja akan menjadi suatu motivasi dalam mencapai prestasi yang baik dan pada masa yang sama, dipersepsikan sebagai suatu 
tekanan pada individu lain. Jika pekerja mengalami tekanan di tempat kerja, ia boleh menyebabkan gejala yang menjejaskan fizikal, mental 
dan tingkah laku mereka (Zafir dan Fazilah, 2006). Menyokong dapatan Simon & Amarakoon (2015), hubungan antara tekanan pekerjaan 
dan penglibatan kerja bukanlah bebentuk linear negatif tetapi mempunyai hubungan 'U' songsang. Ini menjelaskan bahawa tahap 
penglibatan kerja dan tekanan kerja bergerak secara positif hingga ke satu tahap maksima dan mengakibatkan penurunan kerana faktor lesu 
upaya. Kesannya, individu akan mula mengalami gejala-gejala kecelaruan mental dan perubahan tingkah laku mungkin dilihat. 

 
 

3.0  METODOLOGI KAJIAN 
 
Kajian ini berbentuk kajian kuantitatif secara deskriptif dan inferensi. Populasi kajian ini merangkumi pekerja berjawatan eksekutif (Gred 
50-51) seluruh Pejabat SSM di Malaysia yang terdiri daripada 468 orang dari pelbagai bahagian/seksyen/unit. Pensampelan bertujuan 
berdasarkan gred perkhidmatan eksekutif tersebut dipilih kerana gred 50-51 merupakan peringkat permulaan bagi jawatan eksekutif di 
SSM. Dalam kajian ini, seluruh populasi digunakan sebagai sampel kajian. Daripada jumlah keseluruhan populasi, seramai 215 responden 
telah memberi maklum balas dan kadar maklum balas adalah 45.9%. Borang kaji selidik secara dalam talian digunakan dalam kajian ini 
kerana ianya cara yang praktikal, berkesan dan menjimatkan kos. Ia mempunyai tiga bahagian termasuklah Bahagian A (7 soalan 
demografi), Bahagian B (9 soalan skala penglibatan kerja) dan Bahagian C (21 soalan skala kesihatan mental), dengan jumlah tiga puluh 
tujuh (37) soalan. Bagi mengesahkan kebolehpercayaan instrumen kajian, kajian rintis telah dilakukan kepada beberapa pekerja di SSM 
Pejabat Negeri Johor dan dinilai dengan menggunakan ujian pekali Cronbach Alpha. Jadual 1 di bawah merupakan hasil kajian rintis 
tersebut dan nilai Cronbach Alpha berada di tahap yang baik dan dipercayai. 
 

Jadual 1 Darjah Kebolehpercayaan Pembolehubah 
Pembolehubah Nilai Cronbach Alpha 

Penglibatan Kerja 0.929 
Kesihatan Mental 0.846 

n=33 
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Kaedah analisis kuantitatif digunakan untuk menganalisis data yang diperolehi menggunakan perisian SPSS versi 26. Analisis tahap 
penglibatan kerja dijelaskan melalui intepretasi skor min 7 mata dan tahap kesihatan mental dijelaskan melalui skor min 4 mata, frekuensi, 
peratusan dan kumulatif skor. Manakala hubungan dan kesan penglibatan kerja terhadap kesihatan mental dijelaskan melalui statistik 
inferensi berdasarkan hasil dapatan korelasi Pearson dan regresi linear mudah.  
 
 
4.0  DAPATAN KAJIAN 
 
4.1  Tahap Penglibatan Kerja 
 
Tahap penglibatan kerja diukur berdasarkan dimensi kekuatan, dedikasi dan penyerapan. Hasil dapatan kajian ketiga-tiga dimensi bagi 
penglibatan kerja responden secara keseluruhan ditunjukkan dalam Jadual 2. 

 
Jadual 2  Tahap Penglibatan Kerja Mengikut Dimensi 

 
Dimensi Sisihan Piawai Min Tahap 
Kekuatan 1.056 4.09 Tinggi 
Dedikasi 1.095 4.45 Tinggi 

Penyerapan 1.172 4.09 Tinggi 
Min Keseluruhan 4.21 Tinggi 

 
Data menunjukkan ketiga-tiga dimensi memperoleh nilai skor min keseluruhan pada tahap yang tinggi. Dimensi dedikasi mencatatkan nilai 
skor min yang tertinggi iaitu 4.45 (SP=1.095). Manakala, dimensi kekuatan dan penyerapan mencatatkan nilai skor min yang sama iaitu 
4.09 (SP=1.056, SP=1.172). Dapatlah dirumuskan bahawa dimensi yang paling dominan untuk pembolehubah ini ialah dimensi dedikasi 
dan tahap penglibatan kerja dalam kalangan eksekutif di SSM adalah pada tahap yang tinggi (M=4.21). 
 
4.2  Tahap Kesihatan Mental 
 
Tahap kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di SSM diukur berdasarkan peratusan dan frekuensi. Terdapat tiga dimensi yang 
menjelaskan gejala kesihatan mental iaitu kemurungan, kegelishan dan stress. Lima klasifikasi tahap gejala mental iaitu normal, ringan, 
sederhana, teruk dan sangat teruk dan jadual skor kumulatif tahap kesihatan mental seperti Jadual 3 adalah dirujuk. 

 
Jadual 3 Skor Tahap Kesihatan Mental Mengikut Dimensi (Zainol Azlan et al, 2022) 

 
Tahap Kemurungan Kegelisahan Stres 
Normal 0 - 9 0 - 7 0 - 7 
Ringan 10 - 13 8 - 9 8 - 9 

Sederhana 14 - 20 10 - 14 10 - 13 
Teruk 21 - 27 15 - 19 14 - 17 

Sangat Teruk 28+ 20+ 18+ 
 
Jadual 4 pula menunjukkan tahap kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di Suruhanjaya Syarikat Malaysia berdasarkan dimensi, skor 
min, frekuensi dan peratusan. Skor min menunjukkan dimensi kemurungan adalah terendah (M=0.57, SP=0.682), diikuti kegelishan 
(M=0.6, SP=0.709) dan stres (M=0.77, SP=0.75). Secara keseluruhan, skor min bagi tahap kesihatan mental adalah di tahap yang rendah 
(baik/normal) dengan nilai purata (M=0.65, SP=0.714). Menerusi jadual ini, dapat dilihat bahawa peratusan yang tinggi berada pada tahap 
gejala yang normal (kemurungan=92.1%, kegelisahan=85.1%, stres=76.8%). Tiada gejala mental yang sangat teruk dialami oleh warga 
eksekutif di SSM namun terdapat dua gejala mental pada tahap yang teruk direkodkan iaitu kegelisahan (1.4%) dan stres (5.1%). Terdapat 
nilai peratusan bagi yang bergejala pada tahap sederhana dengan stres (9.3%), kegelisahan (7.9%), dan kemurungan (3.2%). Selain itu, 
tahap gejala mental ringan pula merekodkan stres (8.8%), kegelisahan (5.6%) dan kemurungan (4.7%) pada kadar yang rendah. Secara 
purata, tahap gejala mental ringan, sederhana dan teruk merekodkan pada kadar di bawah sepuluh peratus (<10%) dan tahap normal pula 
merekodkan pada kadar di atas tujuh puluh peratus (>70%). Oleh itu, tahap kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di SSM adalah 
berada pada tahap yang normal secara dominan. 

 
Jadual 4  Tahap Kesihatan Mental Mengikut Dimensi 

 

Dimensi Kemurungan Kegelisahan Stres Tahap 
Keseluruhan 

Normal f  198 183 165 Dominan (%) (92.1) (85.1) (76.8) 

Ringan f  10 12 19 <10% (%) (4.7) (5.6) (8.8) 

Sederhana f  7 17 20 <10% (%) (3.2) (7.9) (9.3) 

Teruk f  - 3 11 <10% (%) - (1.4) (5.1) 
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Sangat Teruk f  - - - - 
(%) - - - - 

Min  0.57  0.6  0.77  0.65  
Rendah Sisihan Piawai 0.682 0.709 0.75 0.714 

 
 
4.3  Hubungan Penglibatan Kerja dan Kesihatan Mental 
 
Analisis korelasi Pearson digunakan untuk mengkaji hubungan antara penglibatan kerja dan kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di 
SSM. Keputusan Jadual 5 di bawah menunjukkan bahawa terdapat hubungan negatif yang sederhana dan signifikan antara penglibatan 
kerja dan kesihatan mental (r=-0.434, p<0.05). Keputusan menunjukkan bahawa walaupun tahap penglibatan kerja adalah tinggi dalam 
kalangan eksekutif namun, gejala kesihatan mental berada di tahap yang rendah (normal). 
 

Jadual 5  Korelasi Hubungan Antara Penglibatan Kerja dan Kesihatan Mental Dalam Kalangan Eksekutif di Suruhanjaya 
Syarikat Malaysia 

 Kesihatan Mental  Penglibatan Kerja 
Kesihatan Mental 1 -0.434** 
Sig. (2-tailed)  0.000 

*Signifikan pada P<0.05 **P<0.001 
 
4.4  Kesan Penglibatan Kerja Terhadap Kesihatan Mental 
 
Analisis regresi dilakukan untuk menguji kesihatan mental yang terbaik dan penghuraian adalah merujuk kepada Field (2013). Jadual 6 
menunjukkan rumusan model analisis regresi antara penglibatan kerja dan kesihatan mental dalam kalangan eksekutif di Suruhanjaya 
Syarikat Malaysia. R2 menunjukkan jumlah variasi dalam pembolehubah bersandar iaitu kesihatan mental yang boleh dijelaskan oleh 
pembolehubah tidak bersandar iaitu penglibatan kerja. R2 datang dalam bentuk peratusan. Ia sentiasa berjulat antara 0 hingga 100 peratus. 
0 peratus mewakili bahawa tiada satu pun kebolehubahan data tindak balas menerangkan sekitar min manakala 100 peratus bermakna 
model menerangkan semua kebolehubahan data tindak balas di sekitar minnya. Dalam penyelidikan ini, nilai R2 ialah 0.189 yang 
menunjukkan bahawa 18.9% pembolehubah bersandar (kesihatan mental) dijelaskan oleh pembolehubah tidak bersandar (penglibatan 
kerja) manakala 81.1% berpunca daripada faktor lain yang tidak dapat dikenalpasti. Dapatan juga menunjukkan penglibatan kerja 
menyumbang kepada kesihatan mental bermakna peningkatan dalam 1 unit penglibatan kerja akan menurunkan 0.241 (beta) dalam 
kesihatan mental. Oleh itu, penglibatan kerja mempunyai kesan yang signifikan terhadap ramalan kesihatan mental (f=49.34, p<0.001). 
Justeru, dapatan ini menjelaskan bahawa walaupun penglibatan kerja dalam kalangan eksekutif di SSM meningkat, ia memberikan kesan 
kemudaratan kesihatan mental pada kadar yang minima. 
 

Jadual 6 Analisis Regresi Antara Penglibatan Kerja dan Kesihatan Mental Dalam Kalangan Eksekutif di Suruhanjaya Syarikat Malaysia 
 

 Beta df Nilai-f Nilai-p R R2 
Penglibatan Kerja -0.241 1 49.34 0.000** 0.434 0.189 

*Signifikan pada P<0.05 **P<0.001 
 
Seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 7 dan Jadual 8, terdapat kesan negatif dan signifikan penglibatan kerja terhadap kesihatan mental, F 
(1, 213) = 49.534, p <0.005. 

 
Jadual 7 ANOVA Pembolehubah Bersandar 

 
Model Jumlah Persegi df Min Persegi F Sig. 
Regresi 9.898 1 9.898 49.534 0.000b 
Residual 42.562 213 0.200   
Jumlah 52.460 214    

a. Pembolehubah Bersandar: Kesihatan Mental 
b. Peramal (Berterusan): Penglibatan Kerja 

 
 

Jadual 8 Koefisiena 

Model 

Koefisien  

Tidak Piawai Koefisien Piawai 

t Sig. B Sisihan Piawai Beta 

1 (Beterusan) 1.661 .147  11.271 .000 

Penglibatan Kerja -0.241 .034 -0.434 -7.038 .000 
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5.0  PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 
 
Penyelidikan dimulakan dengan mengkaji tahap penglibatan kerja di SSM. Tiga dimensi bagi penglibatan kerja iaitu kekuatan, dedikasi 
dan penyerapan dan hasil kajian mendapati ketiga-tiga dimensi ini berada pada tahap yang tinggi berdasarkan skor min. Selaras dengan 
kajian oleh Khusanova et al (2021), kajian ini mendapati bahawa tahap kekuatan yang tinggi dalam penglibatan kerja adalah untuk 
mencapai kebermaknaan kerja dan prestasi yang baik. Dimensi dedikasi menunjukkan eksekutif di SSM adalah berkomited selaras dengan 
kajian oleh Huang et al (2022) dari sudut ketersediaan pekerja untuk menghadapi cabaran dan mengambil serius mengenai pekerjaan. 
Tahap penyerapan yang tinggi dalam kalangan eksekutif di SSM menunjukkan bahawa mereka mempunyai kesedaran, tumpuan jelas dan 
seronok dengan pekerjaan yang dilakukan dan ini menyokong kajian Gildemeister (2019). Secara amnya, tahap penglibatan kerja 
membuktikan bahawa eksekutif di SSM amat berkomited dalam pekerjaan mereka. 

Seterusnya, kesihatan mental dalam kalangan eksekutif SSM berada di tahap yang normal dan diukur berdasarkan gejala 
kemurungan, kegelisahan dan stres. Gejala kemurungan adalah pada tahap yang normal secara dominan. Justeru, kajian ini mendapati 
bahawa eksekutif di SSM berupaya untuk merasai keseronokan dalam kehidupan seharian, kawalan pemikiran yang baik dan sentiasa 
bersikap positif dengan tekanan yang dialami selari dengan kajian lepas oleh Zainol Azlan et al (2022) dan Klai dan Bahrin (2020). Gejala 
kegelishan juga masih berada di tahap yang normal secara dominan namun, terdapat sebilangan kecil eksekutif di SSM mengalami gejala 
yang teruk. Dapatan ini turut menyokong kajian Adwas et al (2019) bahawa sebilangan kecil yang mengalami gejala teruk mungkin 
berpunca dari pelbagai fakor tekanan, penyakit diabetes, genetik, dan faktor persekitaran.  

Gejala stres juga masih berada di tahap normal secara dominan namun, terdapat sebilangan kecil yang mengalami gejala stres 
teruk. Dapatan kajian ini selari dengan kajian oleh Zafir dan Fazilah (2006) yang menyatakan bahawa kemungkinan stres di tempat kerja 
itu berlaku kerana keperluan kerja tidak sepadan dengan kebolehan, sumber, dan kehendak pekerja. Menyokong kajian Simon & 
Amarakoon (2015), kajian ini mendapati bahawa tekanan yang dialami oleh eksekutif SSM adalah secara positif (eustress) dan tidak 
menyangkal kajian Shahsavarani et. al (2015) bahawa tempoh masa pendedahan kepada tekanan memainkan peranan yang membentuk 
keadaan stres ke arah positif atau negatif. Tiada dapatan yang berada pada tahap yang sangat teruk menunjukkan bahawa kesihatan mental 
eksekutif di SSM adalah tidak membimbangkan dan turut menyokong dapatan kajian Hassan et. al (2020). 

Terdapat hubungan yang signifikan antara kedua-dua pembolehubah dalam kajian ini. Penglibatan kerja berkolerasi negatif 
dengan kesihatan mental secara sederhana. Dapatan ini menyokong kajian oleh Haryanti et al (2022) dengan hasil kajian yang sama 
namun, kajian tersebut dibuat semasa pandemik Covid-19 sedang menular yang jelas dalam persekitaran yang berbeza. Selain itu, 
perkaitan hubungan yang sederhana antara penglibatan kerja dan kesihatan mental turut menyokong kajian Oshio et al (2018). Dapatan ini 
menjelaskan bahawa penglibatan kerja boleh menyebabkan tahap kesihatan mental merosot. Namun, hubunganya tidak begitu ketara dan 
faktor-faktor luaran lain boleh dijadikan antiseden kepada kemudaratan kesihatan mental. Hasil ini menyangkal kajian Villavicencio-Ayub, 
Jurado-Cárdenas, & Valencia-Cruz (2015) yang menyatakan penglibatan kerja secara positif akan meningkatkan lesu upaya kepada 
pekerja. Justeru, dapatan kajian ini menunjukkan penglibatan kerja dalam kalangan eksekutif SSM adalah berwajaran dengan permintaan 
kerja dan sumber pekerjaan dan faktor pekerjaan tidak memberikan kesan langsung yang kritikal dalam kesihatan mental pekerja selaras 
dengan model JD-R (Schaufeli, 2017). 

Korelasi regresi kajian juga menunjukkan bahawa penglibatan kerja menyumbang kepada kemerosotan kesihatan mental. 
Walaubagaimanapun, kesan pengaruh penglibatan kerja terhadap Kesihatan mental adalah tidak ketara dan hanya dalam varian yang kecil. 
Terdapat faktor-faktor luaran lain lebih banyak mempengaruhi gejala kesihatan mental bagi eksekutif di SSM. Dapatan ini boleh 
menyokong kajian Chan et al (2020) berdasarkan kewujudan faktor lain yang menyebabkan kemerosotan kesihatan mental pekerja. 
Justeru, pengkaji tidak menolak kemungkinan faktor-faktor luaran lain dan bersetuju dengan kajian Adwas et al (2019) yang mendapati 
tahap kesihatan mental boleh terjejas berpunca pelbagai fakor tekanan, faktor kesihatan, faktor penyakit keturunan, dan faktor persekitaran. 

Merujuk kembali kepada dapatan kajian ini, terdapat beberapa batasan yang mungkin mempengaruhi kajian ini. Salah satu 
batasan adalah kaedah kuantitatif ialah ia hanya tertumpu kepada pengedaran kaji selidik. Kaedah ini hanya memberikan soalan terhad dan 
menghalang penyelidik daripada bertanya lebih banyak persoalan malah risiko data dimanipulasikan turut wujud lebih-lebih lagi 
penggunaan kaji selidik secara dalam talian. Selain itu, hakikat bahawa hanya Suruhanjaya Syarikat Malaysia yang terlibat dalam kajian ini 
merupakan satu lagi kekangan yang membawa kepada hasil semasa. Ini kerana SSM menyediakan pelbagai jenis perkhidmatan awam dan 
mempunyai budaya, piawaian dan nilai yang pelbagai. Maka, hasil penyelidikan ini mungkin tidak relevan dengan mana-mana jabatan 
perkhidmatan awam lain atau agensi kerajaan lain. Akibatnya, maklumat itu tidak boleh digeneralisasikan kepada semua perkhidmatan 
awam kerana data mungkin mencerminkan organisasi itu sendiri. 
 
 
6.0  KESIMPULAN 
 
Secara amnya, kajian ini berjaya merungkai jawapan kepada beberapa persoalan dan mencapai objektif yang ingin dikaji. Penglibatan kerja 
merupakan indikator yang membuktikan pekerja mempunyai keazaman, semangat dan penghayatan kepada organisasi jika permintaan 
kerja dan sumber adalah memadai dengan kebolehan dan kehendak pekerja. Walaupun faktor pekerjaan secara relatifnya akan memberi 
kesan kepada kesihatan mental, kajian ini membuktikan bahawa penglibatan kerja mempunyai hubungan bersederhana kepada gejala 
mental dan faktor luaran lain lebih banyak memberi kesan kepada gejala mental pekerja. Justeru, organisasi perlu memainkan peranan 
penting dalam pengawalan faktor pekerjaan dari konteks permintaan kerja dengan mengoptimumkan penggunaan sumber-sumber, 
mengadaptasi perkembangan teknologi, dan menerapkan unsur kebajikan agar kekal relevan, berdaya saing dan mampan. 
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