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^Äëíê~âK Aspek yang perlu diberi tumpuan dalam usaha mendidik dan membangun usahawan 
bumiputera Muslim, antaranya ialah sikap usahawan, kemahiran mengurus dan program 
pendidikan dan latihan yang berterusan. Kegagalan dalam tiga aspek ini akan menghalang daya 
tahan dan daya saing usahawan bumiputera Muslim berbanding usahawan bangsa lain. Usaha 
melahirkan usahawan yang menghayati nilai dan etika Islam dilihat semakin mendesak 
memandangkan keperluan serta cabaran mendatang dan persaingan yang ada. Oleh itu kajian ini 
dijalankan untuk mengenal pasti keperluan pendidikan berterusan dalam memantapkan budaya 
niaga dan pembangunan keusahawanan Bumiputera Muslim PKS. Data kajian diperolehi melalui 
borang soal selidik dan temu bual bersama usahawan PKS yang menerima pembiayaan MARA  
di negeri Johor. Rresponden lain yang terlibat adalah usahawan Bumiputera PKS yang bukan 
penerima pembiayaan MARA, Pegawai MARA daerah yang mengelolakan pembiayaan, program 
latihan dan pembangunan serta usahawan Bumiputera yang berjaya. Dapatan kajian menunjukkan 
faktor kritikal kelemahan usahawan bumiputera adalah dipengaruhi oleh latar belakang dan 
pengalaman individu, sikap, nilai dan etika keusahawanan, pengetahuan dan kemahiran 
pengurusan, program pendidikan dan pembangunan keusahawanan dan desakan ‘birokrasi’ dan 
persekitaran. Kajian ini juga mengemukakan satu model pendidikan, latihan dan pembangunan 
usahawan Bumiputera Muslim berteraskan nilai dan etika Islam. 

 

h~í~= âìåÅáW Pembelajaran sepanjang hayat; keusahawanan; Bumiputera Muslim; perusahaan 
kecil dan sederhana (PKS) 

=

^Äëíê~Åí. Aspects need to focus in educating and developing Muslim bumiputera 
entrepreneurs, among others are their attitudes, management skills and continuous education and 
training programs. Neglecting these three aspects could jeopardise sustainability of Muslim 
bumiputera entrepreneur as compared to entrepreneur of other races. Simultaneously efforts of 
inculcating Muslim bumiputera entrepreneur with Islamic business ethics are timely as to make 
them stay competitive in facing with the current business challenge. Thus this study is to identify 
the need of continuous education program in strengthening praise able business culture in 
developing SME Muslim bumiputera entrepreneurs. The data in this study are obtained through  
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interviewing and circulating a set of questionnaire to SME bumiputera entrepreneurs who 
received sponsor from MARA in the state of Johor as well as those whom do not receive sponsor 
from MARA. Besides, few official from MARA who are responsible on handling the loan and 
training were also selected as respondents in this research. The finding of the research shows that 
critical factors that contribute to the weaknesses of bumiputera entrepreneurs are their 
background, experience, ethic value and attitude towards entrepreneurship, knowledge and 
management skill, education and entrepreneur’s development program and bureaucracy. This 
study proposed a model of education, entrepreneur training and development program base on 
Islamic values and ethics. 

 

hÉóïçêÇëW  Life long learning; entrepreneurship; Muslim bumiputera; small and medium 
enterprise (SME)  

=
=
NKM= mbkdbk^i^k=
=
Pendidikan dan pembangunan mempunyai hubungan yang sangat signifikan, 
dimana jenis pendidikan yang diterima akan mencorakkan bentuk pembangunan 
yang berlaku (Mohd. Kamal Hassan, 1988). Sekiranya baik pendidikan yang 
disalurkan, maka baiklah hasilnya ke atas pembangunan, sebaliknya kepincangan 
dalam sistem pendidikan akan melahirkan individu yang mempunyai keupayaan 
terhad kearah pembangunan negara. Pendidikan dalam konteks yang paling 
umum, adalah “éêçÅÉëë=Äó=ïÜáÅÜ=ÄÉÜ~îáçê~ä=ÅÜ~åÖÉë=í~âÉ=éä~ÅÉ=áå=~å=áåÇáîáÇì~ä=
~ë=~= êÉëìäíë= çÑ= ÉñéÉêáÉåÅÉ=ïÜáÅÜ=Ü~ë=ìåÇÉêÖçåÉ” (Mohd. Kamal Hassan, 1988). 
Pendidikan tidak hanya melibatkan penguasaan ilmu atau kemahiran tetapi 
mencakupi pengalaman-pengalaman yang didapati di luar pendidikan formal.  
  Perkara yang sama turut mendapat perhatian daripada råáíÉÇ= k~íáçåëI=
bÇìÅ~íáçå~äI= pÅáÉåíáÑáÅ= ~åÇ= `ìäíìê~ä= lêÖ~åáò~íáçå= Erkbp`lF, sebuah 
pertubuhan antarabangsa berkaitan dengan pembangunan pendidikan negara 
dunia ketiga. Pada tahun 1980an dan sebelumnya pertubuhan antarabangsa ini 
hanya melihat pendidikan dalam konteksnya yang sempit, terhad kepada prinsip 
persekolahan dan pembelajaran formal sahaja yang berakhir dengan persijilan atau 
kegagalan, sama ada di peringkat sekolah mahupun universiti. Kesannya 
pendidikan telah gagal memberikan sumbangan yang bermakna kepada 
pembangunan negara-negara ahli. Menyedari kepincangan tersebut, skop 
pendidikan telah diperluaskan, kepada konsep ‘pendidikan untuk semua 
sepanjang hayat’ yang kini telah digunapakai dikebanyakan negara anggota 
pertubuhan tersebut (Hussein Hj. Ahmad, 2001). 
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Penegasan mengenai konsep pendidikan di atas menunjukkan proses pendidikan 
merupakan satu proses berterusan sepanjang hayat yang bersifat komprehensif, 
mencakupi pendidikan formal dan tidak formal di sepanjang hayat hidup 
seseorang individu (Sufean Hussin, 1996). Antara faktor yang menjadi penggerak 
pendidikan mutakhir ialah keperluan kepada budaya sejagat dan pendidikan 
seumur hidup yang juga akan menjadi asas bagi pendidikan (Hasan Langgulung, 
1995). Boleh dikatakan bahawa pendidikan merupakan satu proses transformasi 
masyarakat dalam segenap aspek kehidupan, meliputi cara berfikir, budaya, sosial, 
dan ekonomi. Ia bukan hanya meliputi persoalan yang melibatkan aspek-aspek 
pengajaran dan pembelajaran sahaja bahkan meliputi seluruh kehidupan manusia. 
 
 
OKM= plolq^k=h^gf^k=
=
Merujuk kepada pendidikan golongan usahawan, hasil kajian mendapati terdapat 
hubungan yang positif antara pendidikan keusahawanan dengan kejayaan 
usahawan sementara pendidikan pula mempunyai hubungan positif dengan 
pembangunan ekonomi (Zaidatol Akmaliah Lope Pihie dan Habibah Alias, 
1997). Maka itulah usahawan yang berjaya adalah usahawan yang lebih 
berpendidikan (Seminar Pembinaan Keupayaan Melayu dalam Arus Globalisasi, 
2003). Justeru itu pendidikan keusahawanan yang berterusan penting kerana ia 
dapat memberi pelbagai faedah seperti membantu seseorang usahawan mengenali 
potensi diri dan aspirasinya terhadap  bidang keusahawanan, membentuk 
personaliti dan ciri-ciri yang perlu dimiliki oleh usahawan berjaya serta 
membolehkan usahawan mendapatkan maklumat terkini berkaitan sesuatu 
perniagaan. 
  Dari perspektif Islam, proses pendidikan adalah terarah bagi menyediakan 
individu  sebagai khalifah dan hamba Allah. Individu yang sudah terdidik 
seterusnya menyumbang ke arah pembangunan masyarakat demi kejayaan hidup 
di dunia dan di akhirat.   
 

bÇìÅ~íáçå=Ñêçã=íÜÉ=fëä~ãáÅ=éÉêëéÉÅíáîÉ=ã~ó=ÄÉ=ÇÉëÅêáÄÉÇ=~ë=~=äáÑÉ�äçåÖ=
éêçÅÉëë=çÑ=éêÉé~êáåÖ=~å=áåÇáîáÇì~ä=íç=~Åíì~äáòÉ=Üáë=êçäÉ=~ë=~=îáÅÉÖÉêÉåí=
EhÜ~äáÑ~ÜF= çÑ= ^ää~Ü= çå= É~êíÜ= ~åÇ= íÜÉêÉÄó= íç= ÅçåíêáÄìíÉ= Ñìääó= íç= íÜÉ=
êÉÅçåëíêìÅíáçå=~åÇ=ÇÉîÉäçéãÉåí=çÑ=Üáë=ëçÅáÉíó=áå=çêÇÉê=íç=~ÅÜáÉîÉ=ïÉää�
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ÄÉáåÖ=áå=íÜáë=ïçêäÇ=~åÇ=ïÉää�ÄÉáåÖ=áå=íÜÉ=ÜÉêÉ~ÑíÉê=EÜ~ë~å~Ü=Ñá∞Ç�Çìåó~=
~åÇ=Ü~ë~å~Ü=Ñá∞ä�~âÜáê~Ü=nK=OWOMNI=TWNRSI=NSWNOOFK=
 
                   (Mohd. Kamal Hassan, 1989) 

 
  Oleh itu, pendidikan merupakan satu proses transformasi masyarakat dalam 
segenap aspek kehidupan, meliputi cara berfikir, budaya, sosial, dan ekonomi. Ia 
bukan hanya meliputi persoalan yang melibatkan aspek-aspek pengajaran dan 
pembelajaran sahaja bahkan meliputi seluruh kehidupan manusia. Menurut An 
Nahlawi (1995), pendidikan dalam Islam melibatkan pengembangan fikiran, 
penataan perilaku, pengaturan emosi, hubungan antara peranan manusia dengan 
alam ini serta bagaimana menjadikan manusia sebagai khalifah di bumi ini. Apa 
yang jelas, ajaran Islam mengemukakan ruang lingkup pendidikan yang lebih luas, 
iaitu menggabungkan di antara pendidikan formal dan tidak formal (pendidikan 
yang diperolehi daripada institusi persekolahan) dan pendidikan seumur hidup 
(Mohd. Kamal Hassan, 1988).  
  Oleh kerana pendidikan merupakan pewarisan kebudayaan dan 
pengembangan potensi-potensi yang ada pada diri manusia (Hasan Langgulung, 
1997), maka pendidikan formal persekolahan sahaja sudah tentu tidak akan dapat 
mencapai tujuan-tujuan pembangunan individu dan negara (Mohd. Kamal Hassan, 
1988). Sebaliknya, proses pendidikan yang berterusan akan dapat menyalurkan 
ilmu pengetahuan, sikap, nilai dan kemahiran yang diperlukan untuk membaiki 
kelemahan yang ada pada individu. Dengan sifatnya sebagai hamba yang lemah, 
individu Muslim perlu membaiki diri dengan cara menambahkan ilmu 
pengetahuan supaya dengan bertambahnya ilmu pengetahuan akan dapat 
memantapkan keimanan. Keteguhan iman pula akan dapat menghalang manusia 
Muslim daripada melakukan perkara-perkara yang dilarang oleh ajaran Islam. 
Jelaslah pendidikan menurut perspektif Islam adalah pendidikan berteraskan nilai 
dan etika di mana tujuan akhirnya adalah sama dengan tujuan hidup yang 
ditentukan ke atas individu dan masyarakat iaitu pengabdian kepada Allah S.W.T.   
  Nilai dan etika dalam konteks pendidikan Islam sudah tentulah merujuk 
kepada pendidikan akhlak kerana seluruh aktiviti yang terlibat dalam proses 
pendidikan Islam adalah ke arah pembinaan sahsiah manusia berakhlak mulia 
(Ghazali Basri, 1984). Perkara ini bersesuaian dengan tujuan manusia dijadikan 
iaitu merelisasikan perhambaan kepada Allah baik secara individu mahupun 
secara sosial. Penekanan kepada pembentukan akhlak mulia merupakan 
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komponen penting dalam pendidikan Islam di semua peringkat pendidikan 
bersesuaian dengan kedudukan manusia yang mulia melebihi makhluk-makhluk 
lain. Merujuk kepada pandangan-pandangan di atas berkaitan dengan konsep 
pendidikan menurut pandangan Islam menjelaskan bahawa pendidikan yang 
menekankan akhlak atau etika mulia dapat menyalurkan perubahan nilai baru 
bagi mengubah nilai dan etika bertentangan dengan ajaran Islam yang masih 
diamalkan oleh masyarakat (Abd Rahim Abd Rashid, 2001).   
  Sehubungan dengan itu pendidikan bagi golongan usahawan Muslim juga  
perlu melalui proses yang sama. Pendidikan asas keusahawanan yang diberikan 
semasa di alam persekolahan dapat membantu melahirkan individu yang memiliki 
ciri-ciri dan nilai-nilai keusahawanan kerana kurikulum pendidikan yang 
disediakan berupaya melahirkan individu yang inovatif, kreatif, yakin diri, rajin 
berusaha dan cekal dalam bidang yang diceburi (Nor Aishah Buang, 2002). 
Namun, selain daripada ciri-ciri tersebut, usahawan Muslim perlu mempunyai 
etika dan ciri-ciri keusahawanan yang lebih khusus seperti amanah, jujur, adil, 
menepati janji, ketelusan diri dan ‘ihsan’ yang hanya dapat dipupuk melalui proses 
pendidikan berterusan sepanjang hayat. 
 
 
PKM jbqlalildf=h^gf^k=
=
Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti amalan budaya niaga usahawan 
Bumiputera bagi merangka kaedah dan model pendidikan dan pembangunan 
usahawan Bumiputera Muslim. Bagi menjawab persoalan kajian, rekabentuk 
kajian yang mengaplikasi kaedah kajian ãáñ�ãÉíÜçÇçäçÖó iaitu gabungan kaedah 
kuantitatif dan kualitatif telah dijalankan. Data kajian diperolehi daripada borang 
soal selidik, protokol temubual dan analisis dokumen. Kepelbagaian teknik 
pengutipan data ini digunakan bagi tujuan pengukuhan data bagi mendapatkan 
kesahan dan kebolehpercayaan dapatan kajian (Baharin Abu, 2000; Marohaini 
Yusoff, 1996; Mohd Kassim Basir, 2003; dan Golafshani, 2003). Responden 
kajian melibatkan 241 orang usahawan penerima pembiayaan MARA di negeri 
Johor. Sesi temubual melibatkan 15 partisipan yang terdiri daripada usahawan 
penerima pembiayaan MARA, usahawan bukan penerima pembiayaan MARA, 
pegawai MARA yang terlibat dalam mengendalikan pembiayaan MARA dan 
program pendidikan dan latihan keusahawanan MARA serta usahawan 
bumiputera berjaya. Data kuantitatif dianalisis menggunakan perisian komputer 
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pí~íáëíáÅ~ä= m~Åâ~ÖÉë= Ñçê= pçÅá~ä= pÅáÉåÅÉë (SPSS) sementara data kualitatif pula 
menggunakan analisis pengredan bagi menghasilkan tema (Baharin Abu, 2000; 
Spradley, 1980; Merriam, 1988; Bogdan dan Biklen, 1998). 
 
 
QKM= a^m^q^k=h^gf^k=a^k=mbo_fk`^kd^k=
 
Analsis dapatan kajian menunjukkan beberapa faktor kritikal yang mempengaruhi 
kejayaan dan kelemahan usahawan bumiputera adalah latarbelakang diri dan 
pengalaman, sikap, nilai dan etika keusahawanan, pengetahuan dan kemahiran 
pengurusan, program pendidikan dan latihan pembangunan keusahawanan dan 
desakan ‘birokrasi’ dan persekitaran. 
 
QKN i~í~ê=_Éä~â~åÖ=aáêá=Ç~å=mÉåÖ~ä~ã~å==
 
Faktor penting yang banyak mendorong individu menceburi bidang keusahawanan 
adalah mereka ingin meningkatkan status sosioekonomi dan berminat untuk 
berniaga. Pendedahan awal dari keluarga yang berniaga dan mewarisi perniagaan 
menyumbang kepada penglibatan responden menjadi usahawan (Mohd. Amir 
Sharifuddin, 1983; Humam Mohamad, 1988; Chin Yee Wah, 2003). Dapatan 
kajian menunjukkan lima sebab responden memilih kerjaya sebagai usahawan 
adalah kerana ingin meningkatkan status sosioekonomi (46%), berminat (41%), 
jemu makan gaji (7%), mewarisi perniagaan keluarga (3%) dan tidak mendapat 
pekerjaan lain (3%). Majoriti responden berasal dari keluarga dimana bapa bekerja 
kampung (41%), makan gaji (27%) dan berniaga (23%). Sebilangan besar 
responden (69%) mempunyai ahli keluarga terdekat seperti ibubapa dan adik 
beradik yang terlibat dengan bidang perniagaan atau sebagai usahawan. Walau 
bagaimanapun hasil kajian mendapati sebab-sebab kegagalan usahawan 
bumiputera adalah kerana mereka masih kurang bersedia disebabkan (1) kurang 
mendapat pendedahan terhadap ilmu perniagaan dan keusahawanan, (2) kurang 
berminat menghadiri kursus latihan keusahawanan, dan (3) kurang pengalaman.  
  Dari aspek latarbelakang pendidikan dan pengalaman dalam perniagaan 
hampir 70 peratus daripada usahawan bumiputera dikaji mempunyai tahap 
pendidikan formal yang rendah (SPM atau kurang), 72.2 peratus mempunyai 
pengalaman berniaga 10 tahun atau kurang dan hampir 70 peratus memulakan 
perniagaan dengan modal permulaan perniagaan sebanyak RM 20,000 atau 
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kurang. Faktor-faktor ini ternyata mempengaruhi pemilihan jenis perniagaan yang 
dijalankan dimana hampir 85 peratus tertumpu kepada jenis perniagaan pemilikan 
tunggal yang memerlukan modal yang kecil, mudah diurus dan tidak memerlukan 
pekerja yang ramai.   
  Kekangan faktor-faktor yang dinyatakan di atas menjadikan usahawan 
Bumiputera kurang berdaya saing dan keadaan ini menyumbangkan kepada 
kegagalan mereka dalam bidang perniagaan yang diceburi berbanding dengan 
usahawan bangsa Cina (Chin Yee Whah, 2003). Menceburi bidang perniagaan 
tanpa sebarang latihan juga merupakan perkara yang sering berlaku dalam 
kalangan usahawan Melayu (Mohd. Amir Sharifuddin, 1983; Humam Mohamad, 
1988). Usahawan yang mendapat pendedahan pendidikan dan latihan mencukupi 
dan berpengalaman, mengamalkan budaya niaga yang lebih baik berbanding 
dengan usahawan yang kurang menerima pendidikan dan latihan (Moha Asri 
Abdullah, 1998; Mohd. Amir Sharifuddin, 1983). Kajian mereka juga mendapati 
usahawan berjaya menerima pendidikan lebih baik, berasal daripada keluarga yang 
mempunyai pengalaman menjalankan perniagaan, berupaya menambahkan 
bilangan perniagaan dan berkesanggupan mengambil risiko sederhana (Abdul 
Khalid Ibrahim, 1992).   
  Dalam kajian ini faktor keluarga berniaga, motivasi diri, pengalaman bekerja 
dengan peniaga lain dan suka kepada kehidupan bersosial mempengaruhi 
keputusan menjadi peniaga dan mempengaruhi kejayaan perniagaan dalam 
kalangan usahawan Melayu. Perkara yang sama juga berlaku dalam kalangan 
usahawan bangsa Cina (Chin Yee Whah, 2003). Namun dalam kalangan 
sebahagian besar usahawan bumiputera Melayu, menjadi peniaga hanya sebagai 
sumber pekerjaan, oleh itu mereka tidak mementingkan keperluan untuk 
menghadiri program-program pendidikan dan latihan secara berterusan. Dapatan 
ini selari dengan dapatan Humam Mohamad (1988) dan Moha Asri Abdullah 
(1997). Kurang pendedahan awal dalam bidang perniagaan atau menceburi bidang 
perniagaan tanpa sebarang latihan juga merupakan perkara yang sering berlaku 
dalam kalangan usahawan Melayu (Mohd. Amir Sharifuddin, 1983; Humam 
Mohamad, 1988; Zaidatul Akmaliah dan Habibah Alias, 1997; Chin Yee Whah, 
2003) 
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QKO páâ~éI=káä~á=Ç~å=bíáâ~=hÉìë~Ü~ï~å~å=
=
Kajian ini mendapati aspek sikap, nilai dan etika keusahawanan mempengaruhi 
budaya niaga usahawan bumiputera. Analisis terhadap aspek sikap, nilai dan etika 
keusahawanan berdasarkan ciri nilai kebebasan (berbanding kebergantungan), 
kejujuran, berilmu dan berkemahiran serta akauntabiliti ditunjukkan dalam Jadual 
4.1. 

g~Çì~ä=QKN Min dan sisihan piawai sikap keusahawanan 
 

`áêáJÅáêá=páâ~é==rë~Ü~ï~å= = jáå= páëáÜ~å=má~ï~á=

Akauntabiliti 4.27 0.59 

Kejujuran 4.25 0.75 

Berilmu dan berkemahiran 4.19 0.57 

Kebebasan  3.87 0.80 

jáå=âÉëÉäìêìÜ~å QKNR MKTU

=
  Dapatan kajian (Jadual 4.1) mendapati responden memberikan persetujuan 
yang tinggi bagi tiga ciri yang dikaji kecuali ciri kebebasan. Ini menunjukkan 
usahawan bumiputera masih menunjukkan kecenderungan yang tinggi bagi 
pergantungan terhadap bantuan kerajaan. Dapatan temu bual pula menunjukkan 
partisipan memberikan penilaian yang rendah terhadap ciri kebergantungan, 
kejujuran, berilmu dan berkemahiran serta akauntabiliti. Analisis data kualitatif 
dalam kajian ini menunjukkan bahawa amalan nilai dan sikap negatif usahawan 
Bumiputera masih berlaku seperti pergantungan yang berterusan terhadap 
bantuan kerajaan dan pihak-pihak lain. Berlaku juga kes-kes ketidakjujuran dan 
penipuan, enggan atau lewat membayar balik pembiayaan yang diterima, tidak 
mempunyai kecenderungan untuk meningkatkan ilmu pengetahuan dan kurang 
mengamalkan sikap akauntabiliti. Perbezaan dan amalan sikap dan nilai negatif ini 
menjelaskan nilai amalan sebenar usahawan Bumiputera (Moha Asri Abdullah, 
1997; Mohd. Amir Sharifuddin, 1983; Humam Mohamad, 1988; Mat Hassan 
Esa, 1992; Wan  Liz Ozman, 2000).  
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QKP mÉåÖÉí~Üì~å=Ç~å=hÉã~Üáê~å=mÉåÖìêìë~å=
=
Aspek pengetahuan dan kemahiran pengurusan keusahawanan merupakan 
kelemahan utama usahawan Bumiputera PKS. Elemen pengurusan yang dikaji 
adalah aspek perakaunan dan kewangan, pengurusan sumber manusia, pemasaran 
serta jaringan perniagaan. 
 

g~Çì~ä=QKO Min dan sisihan piawai elemen pengetahuan dan kemahiran  
pengurusan usahawan Bumiputera 

 
bäÉãÉå= mÉåÖÉí~Üì~å= Ç~å= hÉã~Üáê~å=
mÉåÖìêìë~å= = =

jáå= páëáÜ~å==má~ï~á=

Perakaunan dan kewangan 4.21 0.89 
Pengurusan sumber 4.05 0.95 
Pemasaran 3.80 0.98 
Jaringan perniagaan 3.57 1.10 
Min keseluruhan  4.20 0.95 

 
 
  Dapatan dalam Jadual 4.2 menunjukkan pemasaran dan jaringan perniagaan 
merupakan masalah yang dihadapi oleh responden. Dapatan temu bual pula 
mendapati usahawan bumiputera juga lemah dalam pengurusan perakaunan dan 
kewangan. Empat orang usahawan yang menerima pembiayaan MARA dan 
seorang usahawan bukan penerima pembiayaan MARA kategori usahawan 
berdaya saing yang ditemu bual mengakui kelemahan mereka dalam membuat 
perakaunan sendiri hingga menyebabkan mereka mengupah syarikat lain untuk 
membuat perakaunan perniagaan mereka. Kelemahan usahawan bumiputera 
dalam membuat perakaunan dan kewangan perniagaan ini diakui kebenarannya 
oleh pegawai-pegawai MARA. Perkara ini dapat dikesan apabila ada dalam 
kalangan usahawan bumiputera yang mengisi borang pembiayaan gagal 
menyediakan perakaunan perniagaan mereka. Ini telah memaksa pegawai-pegawai 
MARA membantu usahawan tersebut membuat perakaunan untuk membolehkan 
permohonan untuk mendapatkan pembiayaan diluluskan. Bagi sesetengah 
usahawan bumiputera pula, mereka tidak dapat memisahkan antara pemilikan 
peribadi dengan entiti perniagaan serta sanggup mengeluarkan dan menggunakan 
wang tunai dan barang niaga untuk kegunaan diri sendiri dan keluarga tanpa 
membuat sebarang catatan. Akibatnya stok barang dan wang tunai perniagaan 
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semakin berkurang, kredit tidak dapat dibayar sehingga menyebabkan operasi 
perniagaan ditutup. Di samping itu, usahawan bumiputera juga tidak membuat 
simpanan perniagaan dari pendapatan perniagaan yang diterima. Ini menyebabkan 
perniagaan mereka tidak dapat bertahan dan terpaksa ‘gulung tikar’ apabila 
berlaku kemelesetan ekonomi dan kontrak perniagaan dibekukan. 
  Dapatan kajian juga menunjukkan ramai usahawan Bumiputera tidak 
mempunyai jaringan atau rangkaian sesama usahawan. Justeru itu mereka 
menghadapi masalah perniagaan seperti mencari rakan niaga, mendapatkan 
pinjaman, menukar peluang perniagaan, bertukar pendapat atau bertukar-tukar 
kepakaran dan kemahiran yang boleh membantutkan usaha-usaha 
mengembangkan perniagaan. Walaupun terdapat banyak persatuan perniagaan 
dan dewan perniagaan yang ditubuhkan atas nama persatuan atau dewan 
perniagaan Bumiputera, Melayu atau Islam bertujuan untuk membantu usahawan, 
malangnya sebahagian besar daripadanya tidak aktif atau lemah (Wan Liz Ozman, 
2000). Sebaliknya usahawan Cina mempunyai jaringan yang kukuh dan berupaya 
menjaga kepentingan ahli dan kaumnya.  
  Dapatan temu bual menunjukkan kekangan yang menghalang wujudnya 
jaringan perniagaan yang kuat dalam kalangan usahawan Bumiputera Muslim ialah 
sikap tidak bersungguh-sungguh, kurang percaya antara satu sama lain, irihati 
melihat kejayaan rakan seperjuangan dan hasad dengki dengan kejayaan peniaga, 
serta tidak suka membantu apabila telah berjaya (Wan Liz Ozman, 2000; Mat 
Hassan Esa, 1992). Persatuan perniagaan yang dianggotai oleh usahawan 
bumiputera, peneraju-penerajunya mengambil kesempatan membolot kontrak-
kontrak kerajaan yang ditawarkan melalui persatuan perniagaan sementara ahli-
ahlinya diketepikan. Hal ini berbeza dengan jaringan perniagaan dalam kalangan 
usahawan bangsa asing seperti kaum Cina. Mereka sangat mengambil berat soal 
berpersatuan serta calon pemimpin dan ahlinya pula komited untuk saling 
membantu sesama mereka. 
  Bagi pengurusan sumber, ramai usahawan tidak memperdulikan program 
latihan untuk meningkatkan kemahiran pekerja mereka. Ada di antara usahawan 
yang gagal membayar gaji kepada pekerja-pekerja mereka di samping tidak 
menyediakan kemudahan KWSP dan SOCSO.  Usahawan bumiputera juga 
menghadapi masalah untuk mendapatkan pekerja yang berkelayakan kerana di 
samping kedudukan premis perniagaan yang tertumpu di kawasan pedalaman. 
Usahawan bumiputera hanya mampu menyewa gerai atau bazaar yang dibina oleh 
MARA atau majlis daerah yang antaranya terletak di lokasi yang tersorok atau 
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kurang strategik. Bagi usahawan bumiputera yang mengusahakan bidang 
pemprosesan makanan pula, mereka lebih tertumpu di kawasan pedalaman yang 
menyukarkan mereka mendapatkan pekerja berkelayakan dan membuat promosi 
secara besar-besaran.  
  Di samping itu, kualiti barang yang rendah, reka bentuk dan pembungkusan 
produk yang kurang menarik, masalah strategi pemasaran dan keluasan pasaran 
yang terhad, sukatan atau kandungan tidak memenuhi piawaian dan keupayaan 
meningkatkan mutu barangan yang terbatas serta perletakan premis perniagaan 
yang tidak strategik adalah antara masalah utama kompetensi pemasaran yang 
berlaku. Wujud dalam kalangan usahawan PKS yang memasarkan barangan 
mereka dengan cara yang tidak terancang kerana kekurangan modal (min 2.41), 
memasarkan barang atau perkhidmatan melalui pertimbangan peribadi bukan 
melalui kajian pemasaran (min 3.70) dan tidak berupaya melakukan promosi 
meluas untuk membolehkan barang atau perkhidmatan yang dikeluarkan 
mendapat pasaran (min 3.77) dan sanggup melakukan berbagai cara yang tidak 
beretika untuk mempengaruhi pengguna (rujuk Moha Asri Abdullah et al., 2000). 
Kajian Moha Asri Abdullah (1997, 1998, 1999) dan Mohd. Hassan Osman (2002) 
menyimpulkan bahawa usahawan Bumiputera PKS tidak mampu bersaing dengan 
firma besar kerana kekurangan modal untuk melakukan pemasaran yang meluas.  
 
 
QKQ mêçÖê~ã=mÉåÇáÇáâ~å=Ç~å=i~íáÜ~å=mÉãÄ~åÖìå~å=hÉìë~Ü~ï~å~å=
=
Dapatan kajian mendapati ketidak berkesanan program latihan masih berlaku  
kerana skop latihan keusahawanan yang terlalu luas. Ini menyebabkan program 
keusahawanan terpaksa dilaksanakan secara ‘ala kadar’ (Barjoyai Bardai, 2000; 
Mohd. Amir Sharifuddin, 1983; Adnan Alias, 1992). Program-program 
pendidikan dan latihan keusahawanan dijalankan oleh agensi kerajaan mahupun 
swasta dan jumlahnya pula semakin bertambah. Walau bagaimanapun, dari segi 
keberkesanan program, liputan program, isi kandungan dan kesinambungannya 
masih perlu dibaiki. Program latihan yang dijalankan hanya untuk ’melepaskan 
batuk ditangga’ dan sijil-sijil yang diterima oleh peserta hanya dijadikan modal 
untuk mendapatkan lesen, kontrak dan pinjaman perniagaan. Norfadzillah Hitam 
(1993) menyatakan kualiti latihan keusahawanan boleh ditingkatkan oleh agensi-
agensi pengendali program seperti MARA dan MEDEC untuk mewujudkan 
kumpulan baru usahawan Bumiputera. 
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Analisis kajian mendapati ketidakhadiran kursus dan latihan keusahawanan adalah 
tinggi. Sebanyak 47.3 peratus responden menyatakan tidak pernah menghadiri 
sebarang kursus keusahawanan sebelum memulakan perniagaan manakala 51 
peratus responden pula tidak pernah menghadiri kursus setelah menjalankan 
perniagaan. Walau bagaimanapun responden percaya dan menyatakan bahawa 
program latihan dan pembangunan berupaya meningkatkan ilmu pengetahuan 
(min 4.34), meningkatkan kemahiran (min 4.24) dan meningkatkan keperibadian 
(min 4.38).   
  Temu bual dengan partisipan mendapati program pendidikan dan latihan 
keusahawanan perlu penambahbaikan dari segi pendekatan, pengisian, 
penyampaian dan sasaran, walaupun latihan keusahawanan di Malaysia tidak 
dijadikan prasyarat untuk menubuhkan perniagaan (Humam Mohamad, 1988; 
Norfadzilah Hitam, 1993). Pendekatan latihan keusahawanan terhadap usahawan 
bumiputera Muslim bukan hanya menumpukan kepada bentuk ceramah atau 
kuliah berbentuk teori. Bengkel, latihan dalam kumpulan, lawatan, program-
program kerohanian seperti èá~ãìää~áä, majlis í~∞äáã= dan kuliah subuh adalah 
perlu untuk memberikan kesedaran diri dan meningkatkan motivasi 
keusahawanan.  
=
=
QKR aÉë~â~å=Ø_áêçâê~ëá∞=Ç~å=mÉêëÉâáí~ê~å=
=
Dapatan kajian mendapati isu melobi dan perbuatan rasuah merupakan antara 
amalan yang lahir akibat desakan persekitaran dan sistem amalan birokrasi. 
Terdapat responden bersetuju bahawa perbuatan melobi ’perlu’ dilakukan bagi 
meningkatkan kemajuan perniagaan atau berjaya mendapatkan perniagaan. 
Fenomena rasuah yang dilakukan di jabatan kerajaan yang melibatkan kelulusan 
tender, pembayaran, dan penguatkuasaan merupakan budaya atau kebiasaan yang 
tidak dapat dielakkan (Ahmad Zaki Husin, 2001). Ada kalanya lobi dan rasuah 
dilakukan secara sukarela oleh usahawan sendiri kepada pegawai kerajaan supaya 
dapat memudahkan urusan atau mempengaruhi keputusan untuk memihak 
kepada usahawan. Terdapat tiga bentuk amalan rasuah yang berlaku iaitu wang 
sogokan atau wang kopi EÄêáÄÉêóFI pemerasan EÉñíçêíáçåF dan pilih kasih 
EåÉéçíáëãFK 
  Karenah birokrasi didapati telah mengheret usahawan kepada perbuatan 
rasuah. Kelewatan pembayaran sering kali dihadapi oleh kontraktor Bumiputera 
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yang melaksanakan projek kerajaan, walaupun kerja-kerja telah dilaksanakan 
mengikut jadual dan spesifikasi seperti yang ditetapkan dalam perjanjian. 
Contohnya seorang kontraktor kelas F memberitahu bahawa beliau bagaikan 
peminta sedekah ketika ingin mendapatkan bayaran sedangkan pembayaran itu 
penting untuk membayar pelbagai bil dan gaji pekerja serta meneruskan projek 
lain. Kontraktor tersebut terpaksa berhadapan dengan kerenah birokrasi yang 
kadang kala sengaja diadakan oleh pihak tertentu untuk mendapatkan habuan 
rasuah. Kalau tiada ‘orang dalam’ sudah pasti urusan mendapatkan bayaran akan 
menghadapi pelbagai masalah, sedangkan menggunakan ‘orang dalam’ bermakna 
terpaksa menghulurkan sesuatu sebagai ‘sogokan’ (Berita Harian, Februari 2003). 
  Data temu bual mendapati isu melobi dan perbuatan rasuah banyak 
melibatkan perniagaan pengkontraktoran dan bahagian penguatkuasaan dalam 
persaingan untuk mendapatkan kelulusan projek atau tender. Dua orang 
usahawan kontraktor pembinaan yang ditemubual mengakui bahawa jenis 
perniagaan yang mereka ceburi sentiasa terdedah  kepada perbuatan melobi dan 
rasuah. Seorang kontraktor wanita yang telah terlibat dalam perniagaan 
pengkontraktoran selama 14 tahun berpendapat melobi perlu untuk meyakinkan 
pihak tertentu bagi mendapatkan kelulusan tender dan memberi ’habuan’ bila 
ianya berjaya.  
 

içÄÄó= áíì= ãÉã~åÖ= éÉêäì= ëÉÄ~Ä= â~ä~ì= âáí~= í~â= äçÄá= âáí~= í~â= Ç~é~í=
éÉäì~åÖK=j~âëìÇ=ë~ó~=äçÄÄó=åá=ã~Å~ã=âáí~=éÉêÖá=àìãé~=çê~åÖ=�=çê~åÖ=
íÉêíÉåíì= ìåíìâ= ãÉåÇ~é~í= âÉêà~= xéêçàÉâ= éÉêåá~Ö~~åzK= qáÇ~â= éÉêäì=
ë~ãé~á= ãÉå~ï~êâ~å= Çá~= âçãáëÉåI= Ä~ï~â= ãÉêÉâ~= éÉêÖá= ∞Éåàçó∞= Ç~å=
ãÉãÄÉäá=Ä~ê~åÖ=ó~åÖ=ãÉêÉâ~=ëìâ~I=Äìâ~ååó~=ÄÉêá=Ü~Çá~ÜK=háí~=ÄÉä~åà~=
Çá~= çê~åÖ= ã~â~å= Ç~ä~ã= éÉà~Ä~íK= _ìâ~å= â~í~= ëÉçê~åÖ= éÉÖ~ï~á= âáí~=
à~Ö~=Ç~å=ÄÉêá= ê~ëì~Ü=ìåíìâ=Ç~é~íâ~å=ëÉëì~íì=éêçàÉâ=ìåíìâ=âáí~K=háí~=
í~â=éÉêäì=ëÉãì~=áíìK=pÉÄÉå~êåó~=ÄÉåÇ~=íì=í~â=ë~ä~Ü=ãÉåÖáâìí=ìåÇ~åÖ=�=
ìåÇ~åÖ=Ç~å=~Ö~ã~K=_~Öá= ë~ó~I=â~ãá=éÉêÖá=ãáåí~I=çê~åÖ= íì=ãÉãÄÉêá=
Ç~å= âáí~=ãÉê~áâ~å=ãÉêÉâ~K=lê~åÖ= ä~áå=ãìåÖâáå=~Ç~= Å~ê~= íÉêëÉåÇáêáK=
q~éá=âÉÄ~åó~â~å=íÉãé~í=ãÉã~åÖ=ã~Å~ã=íìK==

      (R12, Temu bual 12, 135-136/UM) 
 
Ternyata perbuatan melobi tetap merupakan satu bentuk pergantungan kepada 
pihak tertentu untuk memastikan mereka mendapat sesuatu tender atau projek. 
Perlakuan melobi boleh mengakibatkan rasuah apabila terdapatnya kepentingan 
kedua-dua belah pihak (Syed Hussein al-Atas, 1990). 



NPQ=====================_rbo^e=qrkdd^hI=erppfk=p^i^jlk=C=_^e^ofk=^_r=

Rasuah adalah merupakan satu perbuatan yang sangat ditegah dalam Islam samada 
memberi atau menerima rasuah dan mencari rezeki yang halal adalah satu 
kewajipan. 
=

±o~ëìäìää~Ü= ãÉä~âå~í= ëÉëÉçê~åÖ= ó~åÖ= ãÉãÄÉêá= ê~ëì~Ü= Ç~å= çê~åÖ=
ó~åÖ=ãÉåÉêáã~åó~K≤   

              (Riwayat Abu Dawud) 
 

±^ää~Ü= ptq= ãÉä~âå~í= éÉãÄÉêá= ê~ëì~ÜI= éÉåÉêáã~= ê~ëì~Ü= Ç~å=
éÉê~åí~ê~åó~K≤==

              (Riwayat  Ibnu Majah) 
 

±jÉåÅ~êá=êÉòÉâá=ó~åÖ=Ü~ä~ä=ãÉêìé~â~å=ëì~íì=âÉï~àáé~å=âÉé~Ç~=ëÉíá~é=
çê~åÖ=fëä~ãK≤  
     (Hadis riwayat al-Tabarani) 
 

  Pandangan secara umum mendapati bahawa masalah besar yang terpaksa 
dihadapi oleh usahawan Bumiputera terutamanya dalam bidang pengkontraktoran 
ialah masalah untuk mendapatkan tender secara telus tanpa memberi rasuah 
kepada pihak yang meluluskan tender di jabatan kerajaan. Kegagalan memberikan 
‘wang kopi’ atau ‘duit pelincir’ mungkin menyebabkan kontraktor gagal 
mendapatkan tender atau sekiranya tender telah diperolehi, kelambatan 
menerima bayaran berlaku yang boleh menyebabkan kerugian perniagaan 
sebagaimana yang pernah dialami oleh partisipan berikut,  
 

±pÉä~ã~=ë~ó~=ÇìÇìâ=Ç~ä~ã=ÄáÇ~åÖ=âçåíê~âíçêI=Ä~åó~â=à~Ä~í~å=ó~åÖ=
âáí~= íÉåÖçâ=ãÉãáåí~=Ç~å= =ãÉåÖ~ãÄáä= ê~ëì~Ü=£=pÉÄÉå~êåó~I= ë~ó~=
í~â= ãÉåÖ~ã~ä= ê~ëì~Ü= ëÉÄ~Ä= íì= ãìåÖâáå= ëìë~Ü= å~â= Ç~é~í= éêçàÉâK=
h~Ç~åÖ�â~Ç~åÖ= Äáä~= âçåíê~âíçê= ÄÉê~åáI= ~Ç~= ëÉëÉíÉåÖ~Ü= éÉÖ~ï~á=
âÉê~à~~å=ÇáÄÉêá=ê~ëì~ÜK==fåáä~Ü=ó~åÖ=é~äáåÖ=ë~ó~=ÄáãÄ~åÖK≤  

    (R12, Temu bual 12, 129-133, 123-127/UM) 
 

  Terdapat juga usahawan yang menyatakan mereka terpaksa memberi ‘wang 
kopi’ atau ‘wang pelincir’ bagi mempercepatkan urusan pembayaran kerana 
sikap sebahagian kakitangan tertentu di jabatan-jabatan kerajaan atau golongan 
peniaga yang mengambil kesempatan meminta rasuah ketika berurusan 
dengan mereka. Mereka tidak mempunyai pilihan untuk menghindari 
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perbuatan tersebut kerana budaya persekitaran perniagaan mereka 
bergelumang dengan amalan rasuah. Menurut salah seorang daripada mereka 
 

±aá= éáÜ~â= ~í~ëI= ó~åÖ= ~í~ë= ó~åÖ= ã~ë~ä~Ü= ëÉâ~ê~åÖI= çê~åÖ= âáí~=
xfëä~ãz= àìÖ~K= = ^é~Äáä~= çê~åÖ= çÑáëI= Çá~= íÉåÖçâ= ÅÉâ= Ä~åó~â=
ojNMMIMMM= âÉ= ojNRMIMMM= Çá~= ëáãé~å= ~àÉ= Çá~= í~â= éçëK= aá~=
íìåÖÖì= âçåíê~âíçê= Ç~í~åÖI= ±lâä~Ü= Ä~åÖI= â~ä~ì= ÅÉâ= å~â= ~ãÄáä=
â~ëáä~Ü= Çìáí= ojNMM= âÉ= ojNRM= âÉK= h~ä~ì= ÅÉâ= ~ï~â= â~í~â~å=
ojOMMIMMM= ~ï~â= í~âìí= âÉ= å~â= Ä~Öá= ojNMMI= oj= OMMI= í~â=
í~âìíâ~å>≤=h~í= ëáíì= âáí~= íÉêàÉê~í= ÇÉåÖ~å=Çáêá= ëÉåÇáêáK= fåá= =ã~ë~ä~Ü=
âáí~=âçåíê~âíçê�âçåíê~âíçê£≤==

          (R13, Temu bual 13, 111-116/UM) 
 

  Dalam satu kes yang lain, seorang kontraktor menambak laut di sebuah 
negeri terpaksa membayar beratus ribu wang sogokan dalam usaha 
mendapatkan kontrak, lesen dan permit dan membayar wang sogokan agar 
tidak diambil tindakan ke atas kesalahan kecil operasi perniagaan (Dewan 
Masyarakat, 1998). Pemberian rasuah ini terpaksa beliau lakukan walaupun 
beliau menyedari ia adalah menyalahi nilai dan etika Islam. 
 
 
QKS jçÇÉä=mÉåÇáÇáâ~å=Ç~å=mÉãÄ~åÖìå~å=rë~Ü~ï~å=
 
Kajian ini mengemukakan satu model pendidikan dan pembangunan usahawan 
Bumiputera Muslim dalam usaha membentuk individu usahawan. 
 
 
QKSKN mêçëÉë=mÉãÄÉåíìâ~å=páâ~é=hÉìë~Ü~ï~å~å=
 
Kajian ini mendapati usahawan bumiputera menunjukkan sikap tidak efektif dan 
tidak beretika seperti bergantung berterusan kepada bantuan dan kontrak 
kerajaan, ketidakjujuran seperti enggan membayar balik pembiayaan, melakukan 
penipuan serta mengalibabakan kontrak perniagaan yang diperolehi. Mereka juga 
mengamalkan sikap tidak mementingkan usaha untuk menambahkan ilmu 
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o~à~Ü=N Model pendidikan dan pembangunan usahawan Bumiputera Muslim 

 
pengetahuan serta tidak berakauntabiliti seperti tidak mementingkan kualiti 
produk, tidak menunaikan zakat perniagaan dan tidak prihatin terhadap amalan 
perniagaan yang melibatkan riba’. Pembinaan sikap efektif dan beretika terhadaap 
golongan usahawan boleh dilakukan menerusi pendidikan dan pengawalan bagi 
memupuk sikap keusahawanan Bumiputera ke arah melahirkan ciri-ciri mulia 
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seorang usahawan Muslim seperti kebebasan, kejujuran, berilmu dan 
berkemahiran serta akauntabiliti, beberapa faktor perlu diambilkira. 
 
 
QKSKO hÉâì~í~å=pÉÇá~=^Ç~=
 
Usahawan Bumiputera di Malaysia mempunyai kekuatan sedia ada kerana mereka 
dilahirkan sebagai seorang penganut Islam.  Ajaran Islam sememangnya sangat 
menekankan  usaha-usaha mencari rezeki melalui kegiatan perniagaan dan 
perdagangan.  Ia juga telah menyediakan peraturan yang lengkap, bagaimana 
usaha-usaha perniagaan perlu dijalankan, nilai dan etika yang perlu dipatuhi 
supaya usaha-usaha perniagaan tersebut tetap menjadi sebahagian daripada ibadah 
yang menjadi tuntutan setiap umat Islam.  Hal ini merupakan satu kekuatan bagi 
usahawan Bumiputera yang tidak terdapat dalam ajaran agama lain justeru itu 
pemahaman yang jelas terhadap ajaran Islam akan dapat membantu pembentukan 
sikap keusahawanan yang dapat melahirkan ciri-ciri usahawan Muslim. 
 
 
QKSKP mêçÖê~ã=mÉåÇáÇáâ~å=Ç~å=i~íáÜ~å=hÉìë~Ü~ï~å~å=_ÉêíÉêìë~å=
=
Program pendidikan dan latihan terhadap golongan usahawan perlu menekankan 
bentuk latihan dan pendidikan yang bersifat praktikal, kerana segala pengalaman-
pengalaman pembelajaran yang diperolehi daripada kursus perlu dipraktikkan 
dalam amalan perniagaan sebenar. Di samping itu pendidikan dan latihan 
keusahawanan juga perlu menitikberatkan penerapan nilai dan etika perniagaan 
sejajar dengan konsep ajaran Islam,  tanpa mengira sama ada bagi kursus-kursus 
yang berbentuk motivasi atau yang berbentuk kemahiran.  Penceramah-
penceramah yang diundang dalam program-program latihan keusahawanan 
terutamnya yang berbentuk kursus motivasi mestilah terdiri daripada mereka yang 
berpengalaman luas dalam bidang perniagaan.  Pengisian program pendidikan dan 
latihan bagi melahirkan usahawan yang profesional seharusnya tidak hanya 
menumpukan kepada kejayaan menghasilkan produk yang menguntungkan dan 
strategi pemasaran yang berkesan tetapi perlu juga perlu menekankan pengisian 
rohani berasaskan ‘ÇÜáâê= ^ää~ÜK∞  Hal ini amat penting bagi mencapai beberapa 
objektif, antaranya melahirkan sifat ikhlas sebagai satu pengabdian kepada Allah, 
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mengelakkan bermegah-megah dan meninggikan rasa tanggungjawab terhadap 
Allah (Mohd. Kamal Hassan, 1996) 
  Pendidikan dan latihan keusahawanan juga perlu menitikberatkan kesedaran 
berkaitan kaedah perniagaan menurut perspektif Islam - konsep perniagaan 
sebagai satu ibadah, kesedaran membayar balik pinjaman, tanggungjawab sosial 
usahawan Muslim terhadap masyarakat, mengelakkan pinjaman berasaskan unsur 
riba’ dan kewajipan membayar zakat perniagaan. Agensi-agensi yang 
mengendalikan program pendidikan dan latihan keusahawanan seperti Institut 
Keusahawanan Negara (INSKEN), MARA, IPPJ dan Dewan Perniagaan 
Islam/Bumiputera perlu memainkan peranan dalam memberikan pendidikan 
berkaitan dengan perkara-perkara di atas dalam mengendalikan program-program 
latihan keusahawanan yang dianjurkan.  
  Pelaksana program juga perlu memberikan penekanan bagi melahirkan 
usahawan bumiputera yang mempunyai kemahiran berfikir dan mempunyai 
kemahiran generik.  Wawasan Malaysia sebagai sebuah Negara maju menjelang 
2020 membawa bersamanya cabaran modenisasi dan perkembangan teknologi 
yang memerlukan tenaga manusia yang cekap, cekal dan boleh berfikir.  Sistem 
ekonomi yang berteraskan perusahaan teknologi tinggi dijangka akan mengubah 
corak dan pola dunia pekerjaan, di mana seseorang pekerja dijangka akan 
bertukar pekerjaan sebanyak 5 hingga 8 kali sepanjang hayatnya disebabkan 
perubahan yang pesat di tempat kerja (Naisbitt dan Arbudene, 1989).  Oleh yang 
demikian usahawan perlu melengkapkan diri mereka dengan pelbagai kemahiran 
seperti kecekapan pengendalian maklumat, menyelesaikankan masalah, 
bekerjasama, berkomunikasi, serta berfikir dengan kritis dan kreatif (Perkins, 
1986). 
 
 
QKSKQ mÉê~å~å=fåëíáíìëá=qáÇ~â=cçêã~ä==
 
Institusi sosial juga memainkan peranan penting dalam menyediakan persekitaran 
 kondusif bagi melahirkan nilai-nilai keusahawanan selari dengan kehendak ajaran 
Islam. Institusi kekeluargaan berperanan memberikan asas-asas menanamkan 
nilai-nilai yang baik dan dapat membentuk budi pekerti anak-anak dengan sikap-
sikap yang baik seperti jujur, amanah, rajin berusaha, suka membantu, dan 
bertanggungjawab yang sangat ditekankan oleh ajaran Islam.  Di samping sikap-
sikap tersebut, ciri-ciri yang mengarah kepada keusahawanan seperti kreatif, 
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inovatif dan kemahiran berkomunikasi juga perlu diterapkan dalam kalangan 
kanak-kanak Muslim.  Umat Islam yang sudah berkecimpung dalam bidang 
perniagaan perlu melibatkan anak-anak mereka dalam perniagaan yang mereka 
ceburi se awal mungkin. Pengalaman usahawan berjaya menunjukkan bahawa 
pendidikan keusahawanan yang dimulakan di peringkat keluarga berjaya 
menanamkan minat terhadap keusahawanan, seterusnya membentuk sikap 
keusahawanan efektif.  Sekiranya sikap keusahawanan itu diperkukuhkan dengan 
pendidikan agama, maka pemahaman tersebut dapat melahirkan ciri-ciri 
usahawan Muslim berjaya.  Hal ini bermakna minat dan sikap keusahawanan 
dapat dipupuk oleh ibu bapa dan keluarga pada peringkat yang lebih awal. 
  Institusi agama juga perlu memainkan peranan dalam menyebar-luaskan 
kepentingan usaha-usaha perniagaan termasuk menerangkan keperluan untuk 
mengangkat martabat Islam, kaedah-kaedah menjalankan perniagaan mengikut 
lunas-lunas Islam, menekankan kewajipan mengeluarkan zakat daripada 
perniagaan yang dijalankan, keutamaan mewujudkan åÉíïçêâáåÖ yang kuat 
berasaskan persaudaraan Islam dalam kalangan umat Islam supaya umat Islam 
memberikan sokongan padu terhadap produk-produk yang dikeluarkan oleh 
umat Islam sendiri.  Media juga memainkan peranan yang penting dalam 
menyediakan iklim yang dapat membantu memberikan maklumat yang berguna.  
Alat-alat media massa yang liputannya menyeluruh seperti TV, suratkhabar, 
internet dan majalah sangat berpengaruh. Dalam masyarakat yang bermaklumat, 
media massa mempunyai pengaruh yang sangat besar dalam menentukan rupa 
bentuk masyarakat yang mahu dilahirkan. Oleh itu bagi melahirkan usahawan 
Bumiputera yang bermaklumat, maklumat-maklumat yang disebarkan mestilah 
tepat.  Nilai-nilai yang disebarkan oleh media memainkan peranan penting dalam 
mempengaruhi nilai-nilai yang akan menjadi pegangan masyarakat.   
  Selain itu, peranan badan-badan bukan kerajaan (NGO) terutama badan-badan 
dakwah dan persatuan peniaga bumiputera/Islam penting untuk memberi 
kefahaman yang jelas terhadap masyarakat termasuk golongan usahawan terhadap 
penghayatan nilai-nilai dan etika Islam dalam setiap aspek kehidupan termasuk 
yang bersangkut-paut dengan bidang perniagaan. Justeru penekanan terhadap 
nilai-nilai keusahawanan yang bersesuaian dengan nilai dan etika Islam boleh 
disebarkankan melalui pendekatan ceramah, seminar, konvensyen lawatan media 
cetak dan media elektronik.  Kesepaduan fungsi ketiga-tiga jenis institusi 
pendidikan tidak formal ini boleh menjadi penggerak kepada lahirnya usahawan 
Bumiputera yang bermaklumat dan berdaya saing dan apabila ketiga-tiga institusi 
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tidak formal ini di gabungkan dengan program pendidikan dan latihan 
keusahawanan yang terancang dan berterusan barulah dapat melahirkan usahawan 
Bumiputera Muslim yang berjaya. 
 
 
QKSKR mÉê~å~å=hÉê~à~~å=
 
Kerajaan memainkan peranan penting bukan sahaja dalam pembentukan 
masyarakat usahawan Bumiputera tetapi juga dalam menentukan segala urusan 
yang melibatkan kerenah birokrasi dapat dibenteras.   Selain daripada itu masalah 
gejala rasuah yang berleluasa dalam jabatan-jabatan kerajaan perlu dibendung.  
Penubuhan Pelan Integriti Nasional (PIN) diharapkan dapat mengenalpasti hingga 
ke akar umbi masalah kemerosotan integriti dalam kalangan pelbagai lapisan 
masyarakat tidak terkecuali golongan kaki tangan kerajaan dan golongan peniaga.  
Kajian-kajian secara terperinci kemerosotan integriti termasuk perlakuan rasuah 
akan memudahkan Badan Pencegah Rasuah (BPR) menjalankan siasatan dan 
seterusnya melakukan tindakan di bawah bidang kuasa badan tersebut.   
  Selain daripada peranan yang boleh dimainkan oleh agensi-agensi yang sedia 
ada, satu dasar penting yang boleh dilaksanakan oleh pihak kerajaan untuk 
mengawal pelanggaran etika peniaga dan pihak-pihak lain yang ada kaitan ialah 
dengan menghidupkan kembali peranan institusi al Hisbah.  Institusi al Hisbah 
adalah satu institusi yang pernah memainkan peranan penting dalam sejarah 
kegemilangan Islam. Salah satu fungsi Institusi al Hisbah ialah untuk mengawal 
berlakunya pelanggaran dalam perniagaan seperti berlakunya kes-kes penipuan, 
penindasan, perjudian, pemalsuan atau kemudaratan dan kerosakan terhadap 
kepentingan masyarakat atau individu-individu lain. Melalui institusi al Hisbah, 
golongan-golongan yang melaksanakan tanggungjawab ØÑ~êÇÜì= âáÑ~ó~Ü∞= termasuk 
golongan peniaga bertanggungjawab mengeluarkan dan menjual barang atau 
perkhidmatan yang diperlukan oleh masyarakat, kakitangan kerajaan yang 
bertanggungjawab melaksanakan tugas yang ada kaitan dengan kepentingan 
masyarakat sentiasa diawasi oleh petugas-petugas al Hisbah supaya 
menyempurnakan tanggungjawab mereka mengikut nilai dan etika Islam (Mohd. 
Parid Sheikh Ahmad dan Mohd. Azmi Omar, 1991; Mardzelah Makhsin, 2004). 
=
=
=
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QKSKS mÉê~å~å=fåÇáîáÇì=rë~Ü~ï~å=
 
Kesedaran individu kepada mengamalkan nilai dan etika berpandukan ajaran 
Islam merupakan faktor asas yang perlu dimiliki oleh setiap individu usahawan 
Bumiputera Muslim untuk melahirkan sikap keusahawanan dan ciri-ciri usahawan 
Muslim yang betul, berjaya, sentiasa melakukan ‘muhasabah’ diri dan berusaha 
dengan gigih dalam lingkungan rahmat keredaan Allah 
 
 
4.6.7 Penyusunan Semula Program Pendidikan dan Latihan Keusahawanan 
=
Program pendidikan dan latihan keusahawanan perlu dirangka bagi memenuhi 
keperluan usahawan yang menekankan latihan bersifat praktikal dan 
menitikberatkan penerapan nilai dan etika perniagaan sejajar dengan ajaran Islam 
(Mohd. Kamal Hassan, 1996). Ini adalah untuk melahirkan usahawan Melayu-
Muslim yang cemerlang. Agensi-agensi yang mengendalikan program pendidikan 
dan latihan keusahawanan seperti Institut Keusahawanan Negara (INSKEN), 
MARA, IPPJ, Dewan Perniagaan Islam/Bumiputera perlu memainkan peranan 
dalam memberikan pendidikan berkaitan dengan perkara-perkara di atas semasa 
mengendalikan program-program latihan keusahawanan yang dianjurkan.  
  Program pendidikan dan latihan keusahawanan dalam kerangka pendidikan 
sepanjang hayat perlu disusun agar dapat melengkapkan individu usahawan 
dengan pelbagai kemahiran seperti kecekapan pengendalian maklumat, 
menyelesai masalah, bekerjasama, berkomunikasi, serta berfikir dengan kritis dan 
kreatif (Perkins, 1986). Ini boleh dilaksanakan melalui beberapa pendekatan 
berikut: 

(1) memberi latihan berterusan mengenai konsep dan nilai 
perniagaan kepada pelaksana dasar dan pelaksana program 
keusahawanan 

(2) menerapkan nilai Islam dalam latihan keusahawanan dan 
program keusahawanan  

(3) mengadakan kempen, seminar, bengkel dan majlis diskusi 
untuk menyebarkan pendekatan Islam dalam perniagaan 
kepada masyarakat usahawan Muslim. (Wan Liz Ozman, 
2000:215) 
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QKSKU mÉê~å~å=âÉê~à~~å=Ç~å=mÉåÖì~íâì~ë~=
=
Unsur birokrasi dan kelambatan urusan mendorong berlakunya rasuah. Amalan 
nilai dan etika murni dalam kalangan penguatkuasa atau pentadbir kerajaan perlu 
diberi perhatian. Amalan meminta dan memberi rasuah perlu dihapuskan supaya 
dapat membentuk persekitaran pekerjaan yang baik. Penguatkuasaan terhadap 
gejala rasuah, penyelewengan dan salahguna kuasa perlu tindakan berkesan (Pelan 
Integriti Nasional, 2004) 
 
 
RKM hbpfjmri^k=
=
Usaha membangunkan individu dan masyarakat usahawan Bumiputera perlu 
merujuk kepada nilai dan etika Islam. Pelbagai bentuk perlanggaran nilai dan etika 
keusahawanan dalam aktiviti perniagaan memerlukan rangka strategi dan kawalan 
tindakan yang berkesan. Satu model pembangunan dan budaya niaga berteraskan 
nilai dan etika Islam perlu dirujuk untuk menjadi panduan amalan usahawan dan 
latihan keusahawanan. Justeru, kajian ini mengemukakan satu model pendidikan 
dan pembangunan usahawan dan keusahawanan untuk dijadikan rujukan umum. 
Pengamalan budaya niaga dan pelaksanaan program pembangunan usahawan 
Bumiputera  yang menepati nilai dan etika Islam dapat membentuk usahawan 
Muslim yang berjaya. 
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