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Abstract 

 
Small and medium enterprises (SMEs) in the manufacturing sector play an important role in global 

economic development and environmental pollution. Currently, the concept of green that considers the 

importance of the preservation of the environment in management practices is increasingly becoming a 
priority for manufacturing companies to achieve competitiveness. However, SMEs have difficulty in 

adopting the existing approaches because of resource constraints. This paper proposes a conceptual 

framework of green practice (GP) through the integration of 5S and 3R  to meet the needs of 
manufacturing SMEs in Malaysia. Previous studies show that 5S practices significantly improve firm 

performance without requiring a large investment. The activities of 3R are the basis for GP, and they can 
be implemented by SMEs to reduce environmental impact. This paper also presents several propositions 

on the integration of the 5S and 3R concept. The integration is focused on manufacturing and support 

operations to assist SMEs in improving their operational and environmental performance toward 
sustainable development, giving them competitive advantage.   

 

Keywords: 3R; 5S; green practice (GP); small and medium enterprises (SMEs) 
 

Abstrak 

 
Syarikat pembuatan pengusaha kecil dan sederhana (PKS) memainkan peranan penting dalam 

pembangunan ekonomi dan pencemaran alam sekitar global. Kini, konsep hijau yang mengambilkira 

kepentingan alam sekitar dalam amalan pengurusan semakin menjadi keutamaan syarikat pembuatan 
untuk mencapai keberdayasaingan. Namun, PKS menghadapi kesukaran untuk mengguna pendekatan 

sedia ada disebabkan kekangan sumber. Kertas kerja ini mencadang kerangka konsep pelaksanaan amalan 

hijau (GP) dengan menggarap penggunaan kaedah 5S dan 3R untuk memenuhi keperluan syarikat 
pembuatan PKS di Malaysia. Kajian terdahulu membuktikan amalan 5S berjaya menambahbaik prestasi 

syarikat tanpa memerlukan pelaburan yang besar. Manakala aktiviti 3R adalah asas bagi GP, dan ia dilihat 

mampu dilaksana oleh PKS untuk mengurangkan kesan alam sekitar. Di akhir kertas kerja ini, beberapa 
cadangan terhadap penggabungan konsep 5S dan 3R dibentang. Ia menumpu kepada operasi pembuatan 

dan sokongan untuk membantu PKS dalam menambahbaik prestasi operasi dan alam sekitar ke arah 

pembangunan lestari, sekaligus memberi mereka kelebihan untuk berdaya saing. 

 

Kata kunci: 3R; 5S; amalan  hijau (GP); pengusaha kecil dan sederhana (PKS) 
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1.0  PENGENALAN 

 

Sektor pembuatan merupakan penggerak utama pembangunan 

industri dan ekonomi bagi kebanyakan negara [1]. Peranannya 

jelas membawa banyak faedah, terutamanya dari segi 

peningkatan pengeluaran dan eksport serta peluang pekerjaan 

[2]. Walau bagaimanapun, kerancakan aktiviti pembuatan di 

peringkat global telah memberi kesan kepada alam sekitar dan 

pembangunan lestari (SD) [47]. 

Kini, isu alam sekitar dan pelestarian merupakan antara faktor 

penting yang mempengaruhi keberdayasaingan syarikat [20]. 

Keadaan ini mendorong ramai pengurus syarikat menilai semula 

strategi kebolehsaingan dan menambahbaik amalan pengurusan 

(MP) mereka [9]. Ini bertujuan untuk meningkatkan prestasi 

organisasi dalam aspek operasi dan alam sekitar secara serentak 

[38]. Realitinya, pengusaha kecil dan sederhana (PKS) dalam 

sektor pembuatan juga tidak terkecuali daripada tekanan dan isu 

ini [11]. Ini kerana mereka mempunyai sumbangan yang besar 
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terhadap pembangunan ekonomi [13] dan pencemaran alam 

sekitar [3] dunia.  

  Kajian terdahulu membuktikan MP merupakan antara 

aktiviti utama untuk memenuhi keperluan SD [17]. 

Mengintegrasi isu alam sekitar ke dalam MP menjadi semakin 

penting bagi sesebuah syarikat untuk berdaya saing [20]. MP 

berkonsepkan pelestarian alam sekitar atau pengurusan hijau 

(GM) diperkenalkan sebagai alternatif terhadap pendekatan 

tradisional pengurusan alam sekitar (EM) [18]. Melalui 

pelaksanaan amalan pengurusan hijau (GMP), prestasi ekonomi 

dan alam sekitar syarikat mampu ditambahbaik secara serentak 

[70]. Namun, pendekatan berasaskan konsep amalan hijau (GP) 

[11], mahupun pelestarian [12] kurang mendapat sambutan PKS 

berbanding syarikat besar. PKS dilapor lebih cenderung 

mengguna sebahagian daripada pendekatan GP [99]. Lazimnya, 

PKS mempunyai ciri-ciri unik dan kekangan sumber [19]. 

Mereka memerlukan lebih iltizam, dan kurang berkemampuan 

untuk membuat pelaburan dalam pelaksanaan MP [16], serta 

kurang berpengetahuan untuk memulakan program 

penambahbaikan berterusan (CI) [15]. 

  Dalam perspektif program penambahbaikan, kaedah 5S 

(sisih, susun, sapu, seragam, dan sentiasa amal) merupakan 

antara pendekatan yang popular dalam sektor perindustrian [21]. 

Amalan 5S adalah asas bagi pelaksanaan MP [22], pengurusan 

kualiti menyeluruh (TQM) [23], dan lean [25]. Melalui 

perantaraan beberapa MP, amalan 5S mampu menambahbaik 

kualiti persekitaran tempat kerja [22], seterusnya meningkatkan 

prestasi operasi [28], dan alam sekitar [29], dengan hanya 

menggunakan kos pelaburan yang minimum [25]. Justeru, 

kajian terhadap keberkesanan pelaksanaan 5S adalah perlu dan 

penting dalam meningkatkan prestasi operasi, dan pada waktu 

yang sama mengurangkan impak alam sekitar syarikat 

pembuatan PKS agar terus berdaya saing. 

  Walaupun sesetengah pihak berpendapat bahawa amalan 

5S bukanlah isu baru untuk diketengahkan, namun ia masih lagi 

popular dan relevan sebagai sebahagian daripada strategi 

penambahbaikan dalam sektor perindustrian [25]. Di Malaysia 

misalnya, banyak syarikat dari pelbagai saiz dan sektor berjaya 

membina satu sistem pengurusan yang unggul berdasarkan 

amalan 5S melalui bimbingan dan kerangka yang diperkenalkan 

oleh Malaysia Productivity Corporation (MPC) [30]. 

  Di sebalik kepopularan 5S, sedikit kertas kerja yang 

memberi penekanan 5S terhadap GP. Kebanyakan kajian 

sebelum ini menumpu kepada objektif pengurusan kualiti [33], 

dan lean [34], berbanding EM secara khusus. Namun, kejayaan 

5S untuk mengurangkan impak alam sekitar sebuah syarikat 

pembuatan PKS di UK [29] menjadi motivasi kajian ini. 

Tambahan pula, tiada persetujuan terhadap skop 5S dalam 

konteks strategi penambahbaikan [21]. Di sebalik kelebihan 5S, 

terdapat beberapa laporan menyatakan kos operasi [31], dan 

pencemaran alam sekitar syarikat [32] meningkat akibat 

daripada pelaksanaan 5S. Walau bagaimanapun, komitmen 

daripada pengurusan atasan syarikat merupakan antara faktor 

utama dalam memastikan kejayaan pelaksanaan 5S [22]. 

  Di samping itu, amalan 5S mampu membantu aktiviti 

pengekalan sumber hijau dan pengitaran semula melalui konsep 

3R (reuse, reduce, recycle) [27]. Dalam pendekatan GP, konsep 

3R dan 5S seharusnya digabung untuk menambah nilai mesra 

alam dan mengurangkan kos operasi. Ini kerana inisiatif 

pengurangan impak alam sekitar menjadi sebahagian daripada 

gabungan program penambahbaikan kualiti [64]. Lazimnya, 

pendekatan GP adalah berdasarkan konsep 3R [35]. Aktiviti 3R 

adalah mudah, dan mampu dilakukan oleh semua individu [37], 

serta boleh dikembang kepada konsep berorientasikan 

pelestarian, iaitu seperti rekabentuk untuk alam sekitar (DfE) 

[61], dan pengeluaran bersih (CP) [59]. 

Kajian ini menggarap penggunaan kaedah 5S dan aktiviti 3R 

yang digabung membentuk kerangka pelaksanaan GP sebagai 

amalan terbaik untuk menambahbaik prestasi operasi dan alam 

sekitar syarikat bagi mencapai objektif GMP ke arah 

merealisasikan aspirasi SD. Walaupun terdapat kajian GP 

berkonsepkan 5S dibincang dalam literatur, iaitu seperti SIRIM 

Green 5S (G5S) Model [7], kurangnya bukti untuk menyokong 

keberkesanan pendekatan sedia ada, menguatkan lagi 

kesimpulan terhadap kerangka yang sesuai dalam konteks 

syarikat pembuatan PKS di Malaysia perlu diwujudkan dengan 

segera. Melalui pendekatan alternatif ini diharap dapat 

membantu PKS mentadbir dan mengurus operasi syarikat secara 

lebih mesra alam dan lestari tanpa memerlukan pelaburan yang 

besar. 

  Dalam kajian ini, beberapa persoalan dikemukakan, iaitu 

seperti berikut: i) Apakah isu, status, dan faktor yang 

mempengaruhi pelaksanaan 5S dan kepenggunaan GP?; ii) 

Apakah kesan pelaksanaan 5S dan GP terhadap prestasi 

syarikat?; dan iii) Adakah penggabungan konsep 5S dan 3R 

sebagai pendekatan GP mampu meningkatkan prestasi operasi 

dan alam sekitar? Secara spesifik, objektif kajian adalah untuk: 

i) Menyelidik isu, perkembangan, dan faktor kejayaan 

pelaksanaan 5S dan GP; ii) Mengena pasti impak pelaksanaan 

5S dan GP terhadap prestasi operasi dan alam sekitar; dan iii) 

Membina kerangka konsep pelaksanaan GP berdasarkan 

penggabungan kaedah 5S dan aktiviti 3R untuk menambahbaik 

pencapaian prestasi operasi dan alam sekitar syarikat pembuatan 

PKS di Malaysia. 

  Kertas kerja ini membincangkan kajian terdahulu berkaitan 

isu alam sekitar dan pelestarian di sektor perindustrian, 

terutamanya dalam syarikat pembuatan PKS. Ia kemudiannya 

disusuli dengan penjelasan tentang amalan 3R dan 5S serta 

cadangan kerangka konsep GP yang dibina sebagai asas dan 

panduan untuk syarikat pembuatan PKS di Malaysia 

melaksanakan amalan penambahbaikan prestasi operasi dan 

alam sekitar ke arah SD. Di akhir kertas kerja ini, kesimpulan 

kajian dikemukakan, dan beberapa cadangan penambahbaikan 

kerangka konsep dibangkitkan untuk kajian selanjutnya. 

 

 

2.0  PEMBANGUNAN LESTARI DAN PKS 

 

2.1  Pembangunan Industri Pembuatan 
 

Konsep pembangunan mempunyai skop yang luas. Walau 

bagaimanapun, pengertian yang diterimapakai di banyak negara 

ialah kemakmuran dan pertumbuhan ekonomi melalui 

pembangunan industri atau proses industrialisasi [39]. Kini, 

industri pembuatan disifatkan sebagai pendorong utama 

pembangunan industri dan kemajuan sosio-ekonomi bagi 

kebanyakan negara sedang membangun [1]. 

  Di Malaysia misalnya, industri pembuatan berkembang 

dengan pesat. Hasil daripada pelaksanaan transformasi ekonomi, 

industri pembuatan menjadi antara peneraju pertumbuhan 

ekonomi negara. Sektor pembuatan dilapor menyumbang hasil 

pendapatan keluaran dalam negara kasar (KDNK) pada tahap 

31.6% pada 2005, berbanding 22.1% pada 1978 [14]. Sehingga 

kini, industri pembuatan masih menjadi antara pemangkin 

pembangunan ekonomi negara. Sebagai contoh, sumbangan 

industri pembuatan kepada KDNK masih ditahap yang 

memberangsangkan, iaitu pada kadar 27.6% pada tahun 2010 

[2]. 

  Namun, krisis ekonomi dunia memberi kesedaran kepada 

banyak negara untuk tidak bergantung sepenuhnya kepada aliran 

masuk pelaburan langsung asing (FDI) sebagai perangsang 

pembangunan industri dan lain-lain sektor ekonomi [14]. 
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Justeru, sektor PKS menjadi mekanisme penting dalam memacu 

pertumbuhan ekonomi disebabkan kemampuannya untuk 

menjana pelaburan domestik, dan seterusnya meningkatkan 

pengeluaran dan eksport serta peluang pekerjaan [2]. 

 

2.2  Sumbangan Sektor Pembuatan PKS 
 

Pada hari ini, PKS dilapor mewakili 80% daripada jumlah 

bilangan syarikat berdaftar di seluruh dunia [8]. Di beberapa 

negara Asia terpilih, contohnya seperti di Thailand, lebih kurang 

97% syarikat dikategorikan sebagai PKS [40]. Di Korea Selatan, 

PKS menjana hasil pendapatan KDNK pada kadar 50% [41], 

manakala di China pula, ia menyumbang lebih kurang 60% 

daripada jumlah nilai eksport [16]. Di Jepun pula, 75% daripada 

jumlah pekerjaan di sektor pembuatan ditawarkan oleh PKS 

[42]. 

  Seperti di kebanyakan negara membangun di rantau Asia, 

PKS memainkan peranan penting dalam sistem perniagaan, 

pembangunan, dan ekonomi Malaysia [9]. Sektor PKS di 

Malaysia mewakili 99.2% daripada jumlah keseluruhan syarikat 

pada tahun 2008 [43]. Syarikat pembuatan PKS diklasifikasikan 

kepada pengusaha bersaiz mikro, kecil, dan sederhana, dengan 

jumlah pekerja sepenuh masa tidak melebihi 150 orang, atau 

hasil jualan tahunan tidak melebihi RM25 bilion [44]. 

Kebanyakan daripada mereka adalah pengusaha mikro dengan 

bilangan penubuhan pada tahap 79%, manakala bilangan 

pengusaha kecil dan sederhana masing-masing direkodkan 

dalam lingkungan 18% dan 3% [45]. Mereka dilapor 

menyumbang 20% kepada hasil pendapatan KDNK pada tahun 

1991, dan sumbangan ini meningkat kepada 40% pada tahun 

2000. Manakala pada tahun 2008, mereka mewakili 30.9% 

keluaran sektor pembuatan dengan menyumbang 31.8% 

daripada jumlah peluang pekerjaan [43]. Menjelang tahun 2020, 

sumbangan mereka kepada hasil pendapatan KDNK dijangka 

mencapai tahap 50% [46]. 

 

2.3  Konsep Pembangunan Lestari (SD) 
 

Dalam keghairahan untuk mengejar kemajuan, kepentingan 

alam sekitar seringkali diabaikan [95]. Situasi ini semakin 

membimbangkan, terutamanya dalam sektor perindustrian di 

negara sedang membangun [96]. Di peringkat global, antara 

impak negatif terhadap alam sekitar daripada aktiviti 

perindustrian adalah kesan rumah hijau, penipisan lapisan ozon, 

dan kemusnahan sumber kepelbagaian genetik [97]. Hakikatnya, 

PKS dalam sektor pembuatan merupakan penyumbang utama 

terhadap impak alam sekitar, iaitu pada tahap 70% di seluruh 

dunia [3]. Disamping itu, kesedaran dan permintaan pengguna 

bukan hanya terhadap produk berkualiti dan memenuhi ciri-ciri 

keselamatan, bahkan juga produk yang dihasilkan melalui 

proses pembuatan mesra alam [98]. Ini sekaligus memberi 

tekanan kepada syarikat pembuatan PKS untuk mencapai 

keberdayasaingan [8]. 

  Kini, masalah alam sekitar mendapat perhatian pelbagai 

pihak [3]. Dikalangan ahli pencinta alam dan pihak industri, isu 

pemeliharaan dan pemuliharaan sumber asli alam semulajadi 

menjadi polemik dan perdebatan untuk menentukan arah 

pembangunan dalam arus globalisasi [47]. Hasilnya, konsep 

pembangunan lestari (SD) yang mengimbangi aspek sosial, 

ekonomi, dan alam sekitar dicetuskan oleh Brundtland 

Commission untuk kesejahteraan manusia sejagat [48]. 

Pelestarian didefinisikan sebagai “ability to meet the needs of 

the present without compromising the ability of future 

generations to meet their own needs” [48]. Dalam erti kata lain, 

pelestarian akan tercapai apabila kesejahteraan yang dikecapi 

oleh generasi masa kini tidak mengorbankan kepentingan 

generasi akan datang. Justeru, pembangunan lestari digunapakai 

sebagai kerangka pembangunan seimbang bagi menangani 

konflik di antara alam sekitar dan pembangunan di pelbagai 

sektor organisasi dan industri [3]. 

 

 

3.0 PENDEKATAN MESRA ALAM DAN 

PELESTARIAN 

 

3.1  Operasi dan Aktiviti Pembuatan 

 

Impak terhadap alam sekitar daripada operasi dan aktiviti 

pembuatan semakin mendapat perhatian sektor industri [5]. 

Kemajuan, keuntungan, produktiviti, dan pemeliharaan alam 

sekitar, kini dilihat sebagai faktor penting yang perlu 

diambilkira oleh syarikat pembuatan dalam membangunkan 

strategi kebolehsaingan mereka [49]. Lazimnya, aktiviti 

penghasilan produk oleh syarikat pembuatan perlu melalui 

beberapa proses, serta melibatkan penggunaan beberapa sumber 

utama seperti ditunjukkan dalam Jadual 1 [5].  

 
Jadual 1  Input-output dalam operasi pembuatan [5] 

 

Input Output 

Sumber Ekonomi Keuntungan, Kekayaan 

Sumber Manusia Latihan, Kemahiran, Pendidikan 

Sumber Bahan 

Mentah 

Produk (untuk proses seterusya), 

Barangan Siap 

Sumber Maklumat Ilmu Pengetahuan, Kepakaran 

 

 

  Pemprosesan, pemasangan dan pengeluaran melibatkan 

penggunaan sumber bahan mentah merupakan antara aktiviti 

utama syarikat pembuatan PKS di Malaysia untuk menghasilkan 

pelbagai jenis produk, contohnya seperti makanan dan 

minuman, pakaian, perabot, barangan elektrik, dan komponen 

elektronik [50]. Operasi dalam syarikat pembuatan PKS boleh 

dibahagikan kepada dua kategori umum, iaitu operasi asas, dan 

sokongan seperti ditunjukkan dalam Rajah 1 [51]. 
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Rajah 1  Operasi asas dan sokongan [51] 

 

 

  Operasi asas adalah merujuk kepada operasi pembuatan 

yang merangkumi semua aktiviti dan proses pembuatan dari 

kemasukan sumber dan bahan mentah sehinggalah ke 

pembungkusan barangan siap, manakala operasi sokongan 

merupakan operasi pejabat yang menumpu kepada kerja-kerja 

percetakan [51]. Setiap produk mempunyai hubungan dan 

memberi impak terhadap alam sekitar [5]. Seharusnya, aspek 

alam sekitar diambilkira dalam aktiviti dan operasi pembuatan 

untuk memboleh pendekatan mesra alam sekitar dan pelestarian 

dilaksana dengan lebih berkesan. 

 

3.2  Amalan Hijau (GP) dan 3R 

 

Pelestarian dan kesan alam sekitar merupakan antara isu yang 

perlu diberi perhatian oleh PKS untuk mencapai 

keberdayasaingan [8]. Pelbagai pendekatan termasuk amalan 

mesra alam sekitar atau amalan hijau (GP) diperkenalkan oleh 

pihak industri untuk mengatasi isu bertaraf global ini. 

Pendekatan GP lazimnya bermula dengan usaha untuk memberi 

kesedaran, dan kemudiannya disusuli dengan tindakan serta 

pelaksanaan [4]. 

  Namun begitu, tahap kesedaran dan pelaksanaan GP dalam 

sektor PKS di seluruh dunia adalah rendah berbanding syarikat 

besar [11]. Mereka menganggap operasi dan aktiviti perniagaan 

mereka tidak menjejaskan [52], atau hanya memberi kesan 

negatif yang sedikit terhadap alam sekitar [53]. Ramai 

dikalangan pengurus atau pemilik PKS kurang arif tentang 

pengurusan alam sekitar, dan tidak memahami konsep hijau 

[54]. Kebanyakan daripada mereka adalah juruteknik yang 

mahir, tetapi kurang kompeten sebagai seorang pengurus [55]. 

Ini menyebabkan mereka sukar mengadaptasi GP, dan 

mengaitkan kesannya terhadap prestasi syarikat [56]. Selain itu, 

masalah kekurangan modal dan kepakaran juga membataskan 

mereka untuk turut serta dalam program penambahbaikan 

prestasi alam sekitar [11]. 

  Di sebalik pelbagai usaha sama ada dalam bentuk dasar, 

polisi, inisiatif, dan kempen dijalankan oleh pihak kerajaan 

mahupun swasta, konsep hijau masih baru bagi kebanyakan 

pengurus dan pemilik PKS di Malaysia. Pelaksanaan GP masih 

lagi di peringkat permulaan, dan kemajuannya agak perlahan 

[11]. Oleh itu, lebih banyak usaha perlu dilakukan untuk 

menggalakkan PKS melaksanakan GP sebagai amalan terbaik 

dalam pengurusan alam sekitar. 

  Takrifan umum GP adalah aktiviti dan amalan perniagaan 

mesra alam sekitar yang merangkumi pencegahan pencemaran, 

dan penggunaan bahan mesra alam [57]. Ia juga didefinisikan 

sebagai amalan perniagaan yang menggunakan bahan dan 

sumber asli minima, serta mengadaptasi pendekatan lestari dan 

mesra alam, contohnya seperti amalan pengitaran semula 

(recycle) [58]. Gabungan amalan pengitaran semula, 

pengurangan (reduce), dan penggunaan semula (reuse) 

membentuk konsep 3R (reduce, reuse, recycle) [59]. Konsep 3R 

merupakan asas bagi GP [36]. Amalan pengurangan adalah 

proses untuk mengurangkan penggunaan sumber dari segi bahan 

dan tenaga, serta aktiviti pengurangan kos, bahan buangan dan 

pencemaran [60]. Amalan penggunaan semula pula merujuk 

kepada aktiviti yang dilakukan terhadap bahan, komponen dan 

barangan yang boleh diguna semula tanpa memerlukan proses 

modifikasi [61]. Manakala amalan pengitaran semula 

merupakan kegiatan pemulihan bahan buangan yang diproses 

kembali menjadi produk yang boleh diguna semula [37]. 

  Oleh kerana konsep 3R mudah diterjemah kepada 

pelaksanaan, banyak pihak tidak menyedari bahawa mereka 

telah menjalankan amalan ini dalam aktiviti harian mereka [37]. 

Walaupun sesetengah pihak berpendapat amalan 3R adalah isu 

yang remeh, dan isu yang lebih besar perlu diberi perhatian [37], 

namun amalan ini mampu memberi kesedaran untuk mencegah 

pencemaran, memelihara dan memulihara alam sekitar [35], 

serta menjadi petanda awal terhadap kejayaan pelestarian [4]. 

Ini kerana pengurusan dan pelestarian alam sekitar yang 

berkesan seharusnya bermula dari pencegahan pencemaran, dan 

kemudiannya dikembangkan ke peringkat yang lebih tinggi, 

iaitu seperti kawalan dan rekabentuk alam sekitar [62]. 

  Kini, konsep 3R telah berkembang daripada 

berorientasikan produk hijau kepada satu konsep yang 

berorientasikan produk lestari. Dalam kitaran hayat produk 

(PLC) misalnya, produk hijau mampu mengurangkan impak 

terhadap alam sekitar di peringkat penggunaan, manakala 

produk lestari berupaya meminimumkan kesan terhadap alam 

sekitar di beberapa peringkat atau keseluruhan PLC, termasuk 

peringkat rekabentuk, pemprosesan, penggunaan, dan akhir 

hayat [63]. 

  Dalam konteks pembangunan produk, konsep 3R 

dikembangkan ke dalam konsep rekabentuk untuk alam sekitar 

(DfE) untuk meningkatkan prestasi rekabentuk, termasuk aspek 

alam sekitar, kesihatan, dan keselamatan dalam keseluruhan 

PLC melalui strategi rekabentuk, iaitu seperti design for 

remanufacturability (DfRM), design for reusability (DfRU), dan 

design for recyclability (DfR) [61]. Sesetengah penyelidik pula 

mengadaptasi amalan 3R sebagai konsep pembuatan lean 

sebelum ia dikembangkan menjadi 6R, iaitu penambahan 3R 

yang baru (recover, redesign, remanufacture) untuk membentuk 

konsep pelestarian menyeluruh [36]. 

  Walau bagaimanapun, masalah yang dihadapi oleh PKS 

seperti dibincangkan sebelum ini membataskan mereka untuk 

melaksanakan amalan penambahbaikan [15], termasuk amalan 

pelestarian [12]. Isu PKS seperti kekurangan sumber kewangan 

dan kepakaran akan melambatkan lagi proses ke arah 

mewujudkan pengusaha lestari [16]. Secara umum, pendekatan 

sedia ada banyak dipelopori dan diterajui oleh syarikat besar 

[13]. Realitinya, konsep hijau dan pelestarian iaitu seperti DfE 

masih lagi kurang diadaptasi oleh PKS [65]. Oleh yang 

demikian, pelaksanaan GP berdasarkan konsep 3R dilihat 

mampu dijadikan sebagai asas dan persediaan bagi PKS dalam 

menambahbaik prestasi alam sekitar sebelum memulakan 

langkah dan perjalanan mereka menuju pelestarian. 

 

Kertas Bahan Bercetak

Aktiviti

Percetakan

Operasi Pejabat [Output][Input]

Toner

Sumber Tenaga

Sisa Kertas

Sisa Toner

Bau

Bahan Kimia Sisa Bahan Kimia

Proses

Pembuatan

Operasi Pembuatan [Output][Input]

Bahan Mentah

Sumber Tenaga

Sisa Bahan Mentah

Air Kumbahan

Pelepasan GasAir

Produk
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3.3  Pelestarian dan Amalan Pengurusan (MP) 
 

Pada hari ini, cabaran terhadap pelestarian adalah untuk 

memastikan pihak industri dapat memacu pertumbuhan 

ekonomi, dan pada masa yang sama mampu menjaga 

kepentingan alam sekitar [66]. Sama ada PKS sedar atau tidak, 

isu pelestarian merupakan agenda global [3]. Konsep pelestarian 

yang mengambilkira kepentingan alam sekitar, tanggungjawab 

sosial, dan prestasi kewangan semakin mendapat perhatian 

banyak syarikat di seluruh dunia [17]. Konsep ini diadaptasi 

dalam pembangunan dan pelaksanaan strategi perniagaan 

mereka untuk memenuhi permintaan pelanggan, pekerja, dan 

komuniti ke arah mencapai keberdayasaingan syarikat [6]. 

Semakin ramai pengurus syarikat, terutamanya di kalangan 

pihak pengurusan atasan korporat dan syarikat besar telah 

mengorak langkah untuk menilai semula strategi 

kebolehsaingan dan amalan pengurusan (MP) mereka supaya 

prestasi syarikat dapat ditambahbaik [3]. 

  Dalam perspektif pengurusan, pelaksanaan beberapa MP 

[16], dan TQM [67], masing-masing mampu menggalak dan 

menambahbaik aktiviti pelestarian.  Pelaksanaan MP adalah 

selari dengan prinsip pemasaran 3P (people, planet, profit) yang 

mempunyai hubungkait dengan konsep “triple bottom line 

(TBL)” [17]. Syarikat lestari lazimnya dinilai berdasarkan TBL, 

iaitu dari segi prestasi yang merangkumi aspek ekonomi, alam 

sekitar, dan tanggungjawab sosial [67]. MP berasaskan standard, 

contohnya seperti sistem pengurusan kualiti (QMS), sistem 

pengurusan alam sekitar (EMS), dan sistem pengurusan 

keselematan dan kesihatan pekerjaan (OHSMS) mempunyai 

potensi untuk memenuhi hasrat dan keperluan SD [16]. 

Pelaksanaan QMS (ISO 9001), EMS (ISO 14001), dan OHSMS 

(OHSAS 18001), masing-masing mampu meningkatkan 

produktiviti dan kualiti, mengurangkan impak alam sekitar, dan 

menambahbaik tahap keselamatan dan kesihatan di tempat kerja 

[17]. Dalam erti kata lain, pelaksanaan MP mampu memberi 

faedah dalam aspek kualiti (profit), alam sekitar (planet), dan 

kesihatan & keselamatan (people) ke arah mencapai tahap 

pengusaha lestari [17]. 

  Namun begitu, PKS mungkin menghadapi kesukaran untuk 

melaksanakan pendekatan dan amalan penambahbaikan ini 

kerana mereka selalu dikaitkan dengan isu kekurangan pakar, 

dan masalah kewangan untuk membuat pelaburan yang 

merangkumi kos persijilan, pelaksanaan, dan pemantauan 

terhadap ISO 9001, ISO 14001, dan OHSAS 18001 [16]. 

Mereka juga dilapor tidak mengetahui bagaimana cara untuk 

memulakan pelaksanaan program penambahbaikan [15]. Ini 

sekaligus akan memberi kesan negatif terhadap pelestarian 

ekonomi dan alam sekitar syarikat PKS. 

 

3.4  Amalan Pengurusan Hijau (GMP) 
 

Mengintegrasi dan mengambilkira kepentingan alam sekitar 

dalam pelaksanaan MP semakin menjadi keutamaan bagi 

sesebuah syarikat untuk mencapai prestasi ekonomi dan alam 

sekitar yang lebih baik [20]. Kajian terhadap isu alam sekitar 

telah berkembang daripada berkonsepkan kawalan pencemaran 

kepada berkonsepkan pengurusan lestari mesra alam [69]. 

Konsep dan amalan pengurusan lestari mesra alam atau lebih 

dikenali sebagai amalan pengurusan hijau (GMP) diperkenalkan 

sebagai pilihan terhadap pendekatan konvensional pengurusan 

alam sekitar [18]. Melalui pelaksanaan GMP, prestasi ekonomi 

dan alam sekitar mampu ditambahbaik secara serentak ke arah 

mencapai keberdayasaigan syarikat [10]. 

  GMP menumpu kepada beberapa inisiatif dan amalan 

terbaik dalam operasi mesra alam sekitar yang digerak oleh 

faktor dalaman syarikat, berbanding EMS yang banyak 

dipengaruhi oleh faktor luaran termasuk ketetapan perundangan 

alam sekitar dan persijilan ISO 14001 [20]. Dalam pelaksanaan 

GMP, sesebuah syarikat itu perlu mengukur impak alam sekitar, 

mengenal pasti matlamat terhadap alam sekitar, melaksana 

operasi mesra alam, memantau perkembangan pelaksanaan 

operasi mesra alam, dan menilai semula MP alam sekitar 

mereka [68]. Secara umum, pelaksanaan GMP adalah 

berdasarkan amalan penambahbaikan berterusan melalui kitaran 

PDCA (Rancang-Laksana-Periksa-Tindakan), iaitu: Membuat 

persediaan dan perancangan pengurusan alam sekitar termasuk 

mendapatkan kelulusan dan sokongan daripada pihak 

pengurusan atasan [71]; Menterjemah perancangan dan polisi 

alam sekitar kepada pelaksanaan [72]; Membina struktur 

pengurusan dan kerjasama antara rakan perniagaan dalam 

rantaian pembekalan dengan mengambilkira kepentingan alam 

sekitar; Memantau dan menilai kesan pelaksanaan GMP; dan 

Menyemak semula pelaksanaan GMP dan membuat cadangan 

penambahbaikan [68]. 

  Kerjasama antara rakan perniagaan dalam rantaian 

pembekalan, operasi mesra alam sekitar, dan sokongan daripada 

pengurusan dalaman syarikat, merupakan antara elemen utama 

dalam model pelaksanaan GMP [20]. Sebagai pembekal dan 

mempunyai kebergantungan tinggi terhadap syarikat besar, 

amalan ini seharusnya menjadi nilai tambah PKS dalam 

pengurusan rantaian pembekalan [8]. Dalam konteks operasi 

dalaman syarikat, GP yang bersandarkan konsep 3R seharusnya 

menjadi elemen penting dalam pelaksanaan GMP. Ini kerana GP 

merupakan sebahagian daripada inisiatif dalaman syarikat [35], 

dan dilihat mampu untuk dijadikan sebagai amalan terbaik 

dalam program penambahbaikan prestasi operasi dan alam 

sekitar. Selain itu, penglibatan dan sokongan daripada pihak 

pengurusan syarikat adalah faktor kejayaan kritikal terhadap 

amalan penambahbaikan [15]. 

  Sesetengah pihak berpendapat aktiviti pengurangan impak 

alam sekitar merupakan sebahagian daripada gabungan inisiatif 

penambahbaikan kualiti [64]. Dalam perspektif 

penambahbaikan berterusan, amalan 5S merupakan antara 

pendekatan yang sering digunakan oleh pihak industri untuk 

menambahbaik persekitaran berkualiti, dan meningkatkan 

prestasi syarikat melalui perantaraan beberapa MP [15]. Amalan 

5S mampu mendorong aktiviti 3R dalam mengekalkan sumber 

hijau [27]. Seharusnya, konsep 3R dan 5S digabung untuk 

menambah nilai mesra alam dan mengurangkan kos operasi 

syarikat. 

 

 

4.0  AMALAN 5S 
 

4.1  Konsep 5S 
 

Sewaktu konsep 5S diperkenalkan di sektor industri, ia banyak 

menumpu kepada penambahbaikan kualiti persekitaran tempat 

kerja ke arah mewujudkan produk yang berkualiti dengan kos 

pengeluaran yang rendah dan penghantaran yang cepat [22]. 

Teori 5S adalah mudah dan mampu diterjemah kepada praktikal 

sebagai amalan penambahbaikan berterusan [28]. Amalan 5S 

mempunyai hubungkait dan merupakan tunjang terhadap agenda 

penambahbaikan merangkumi TQM [21], QMS [73], EMS [29], 

OHSMS [74], lean manufacturing system (LMS) [34], 

integrated management system (IMS) [24], total productive 

maintenance (TPM) [26], dan just-in-time (JIT) [25]. 

  Beberapa kajian terdahulu membuktikan amalan 5S 

memainkan peranan penting terhadap kejayaan pelaksanaan 

TQM [75]. Konsep 5S juga berjaya dikembang ke dalam 

pelaksanaan IMS untuk memperoleh faedah dari pelbagai aspek 

termasuk produktiviti, kualiti, kos, penghantaran, dan 
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keselamatan secara serentak [24]. Dalam perspektif LMS pula, 

5S merupakan antara pendekatan yang memerlukan modal 

pelaburan yang sedikit berbanding lain-lain pendekatan LMS, 

namun hasilnya agak memberangsangkan dalam aspek 

peningkatan kualiti, produktiviti, dan moral, serta pengurangan 

pembaziran [34], terutamanya dalam sektor PKS [76]. 

  Pada asalnya, amalan 5S merupakan teknik pengurusan 

hal-ehwal pembersihan yang merujuk kepada lima istilah 

Bahasa Jepun [77]. Sehingga kini, ia masih dianggap sebagai 

satu pendekatan dalam pengurusan pembersihan dan susun atur 

[78] atau sebagai alat lean [34] oleh ramai penyelidik. 

Sebahagian daripada mereka memberi pengiktirafan kepada 5S 

sebagai alat untuk menyelesaikan masalah [79], menambahbaik 

strategi perniagaan [80], dan meningkatkan kualiti alam sekitar 

[29]. Walaupun terdapat beberapa istilah yang berbeza 

digunakan terhadap 5S oleh pakar-pakar kualiti, namun 

kesemuanya membawa maksud dan objektif yang sama, iaitu 

untuk mengekal dan meningkatkan kualiti persekitaran di 

tempat kerja [22]. 

  Dalam konteks kajian ini, istilah dan prinsip 5S iaitu seiri, 

seiton, seiso, seiketsu, dan shitsuke, masing-masing membawa 

maksud sisih, susun, sapu, seragam, dan sentiasa amal yang 

diadaptasi dari Malaysia Productivity Corporation (MPC), iaitu 

sebuah agensi kerajaan di bawah Kementerian Perdagangan 

Antarabangsa dan Industri (MITI), Malaysia [30]. Istilah ‘S’ 

yang pertama ialah sisih yang merujuk kepada menyisih bahan 

tidak perlu dan membuat kategori bahan mengikut kekerapan 

penggunaan dengan matlamat untuk meningkatkan kekemasan 

di tempat kerja. Istilah kedua adalah susun bermaksud 

menyusun bahan perlu di tempat yang ditetapkan melalui sistem 

kawalan visual bertujuan untuk memudahkan penyimpanan dan 

pengambilan bahan. Maksud istilah yang ketiga adalah sapu, 

iaitu menjalankan kerja-kerja pembersihan, penyelenggaraan, 

dan pemeriksaan secara sistematik supaya suasana dan 

persekitaran tempat kerja kelihatan bersih dan selesa. Manakala 

istilah seterusnya adalah seragam yang membawa maksud 

melakukan keseragaman untuk amalan terbaik, contohnya 

seperti merekod dan mengemaskini dokumen dalam bentuk 

arahan kerja, prosedur, dan manual. Istilah terakhir pula adalah 

sentiasa amal, iaitu mengekalkan amalan terbaik yang telah 

dijalankan sebelum ini [81]. 

 

4.2  Kepopularan Amalan 5S 
 

Sejak sekian lama, amalan 5S dilaksanakan secara meluas oleh 

pelbagai saiz dan sektor industri di seluruh dunia [81]. Kini, 

amalan 5S bukan sahaja popular di sektor perindustrian, malah 

ia juga mendapat sambutan daripada sektor perkhidmatan, iaitu 

seperti institusi pendidikan [81], perbankan [82], dan logistik 

[83]. Kajian yang dijalankan oleh Centre for Organizational 

Excellence Research (COER), Massey University, New 

Zealand, dan Fraunhofer Institute for Production Systems & 

Design Technology (IPK), Jerman, menunjukkan kepopularan 

5S sebagai alat penambahbaikan perniagaan berada di kelompok 

20 teratas, manakala 30.3% syarikat (bilangan responden 

melebihi 500 syarikat) di seluruh dunia menggunakannya [84]. 

  Kesedaran syarikat di Malaysia mengenai pentingnya 

amalan 5S juga semakin meningkat. Banyak syarikat berjaya 

membuktikan bahawa mereka telah membangunkan satu sistem 

pentadbiran dan pengurusan berasaskan amalan 5S, dan 

bilangan syarikat yang mendapat perakuan atau persijilan 

amalan 5S semakin bertambah. Persijilan ini yang berlandaskan 

kerangka pelaksanaan amalan sistem 5S telah diperkenalkan 

oleh MPC bertujuan untuk membangun dan mengekalkan 

budaya produktiviti melalui proses yang berterusan untuk 

mencapai kecemerlangan [30]. MPC telah membantu banyak 

syarikat untuk mendapatkan persijilan sebagai deklarasi umum 

sesebuah syarikat diatas iltizam dan komitmen mereka untuk 

meningkatkan budaya kualiti ke peringkat yang lebih tinggi lagi 

bagi memenuhi keperluan pelanggan yang sentiasa berubah. Di 

antara tahun 2000 hingga 2010, sebanyak 667 syarikat dari 

pelbagai saiz dan sektor dengan pecahan 341 (51%) adalah 

syarikat swasta, manakala 326 (49%) pula adalah sektor awam 

telah menerima persijilan masing-masing. Daripada jumlah 

syarikat swasta yang mendapat persijilan tersebut, dianggarkan 

sebanyak 242 (71%) adalah syarikat-syarikat besar, manakala 

99 (29%) adalah dari kategori PKS [85]. 

  Selain daripada itu, kajiselidik yang dijalankan oleh 

Standards and Industrial Research Institute of Malaysia (SIRIM) 

untuk meninjau status pelaksanaan MP berasaskan standard 

(SBMS) terhadap 1000 syarikat di Malaysia yang mendapat 

persijilan SBMS, mengesahkan 5S sebagai alat penambahbaikan 

yang paling popular, dan digunakan di 94 syarikat (tahap 

maklum balas adalah 14%), dimana 60% daripadanya adalah 

PKS, seperti ditunjukkan dalam Rajah 2 [86]. Dalam kajian 

berasingan yang dijalankan oleh Universiti Teknologi Malaysia 

(UTM) membuktikan 5S sebagai pilihan utama dalam amalan 

kualiti, dan mempunyai tahap pelaksanaan yang tinggi dalam 

syarikat pembuatan elektrikal dan elektronik di Malaysia [87]. 

 

 
 

Rajah 2  Kepopularan alat penambahbaikan [86] 

 

 

  Kepopularan amalan 5S ini adalah disebabkan oleh 

kemampuannya untuk mewujudkan persekitaran tempat bekerja 

berkualiti yang menjurus kepada peningkatan prestasi syarikat 

[22], iaitu dalam aspek operasi [28], dan alam sekitar [29]. 

Lazimnya, beberapa kunci petunjuk prestasi (KPI) digunakan 

untuk mengukur prestasi operasi termasuk kualiti, produktiviti, 

dan keselamatan [30]. Manakala prestasi alam sekitar diukur 

melalui KPI merangkumi jumlah sisa dan bahan buangan, dan 

tahap pencemaran [29]. 

 

4.3  Kesan Pelaksanaan Amalan 5S 
 

Secara dasarnya, setiap prinsip atau fasa dalam amalan 5S 

memberi faedah di tempat kerja, iaitu seperti berikut: Seiri - 

mengurangkan risiko dan bahaya akibat daripada keselerakan 

dan ketidakteraturan barangan, dan memaksimukan tahap 

penggunaan ruang; Seiton - menghasilkan sistem susun atur 
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barangan dan aliran kerja yang berkesan; Seiso - menambahbaik 

kualiti persekitaran, imej syarikat, serta tahap keyakinan dan 

kesihatan pekerja; Seiketsu - memberi keseragaman aktiviti dan 

operasi yang dijalankan di tempat kerja; dan Shitsuke - 

meningkatkan disiplin pekerja, dan menghalang mereka 

berpatah balik ke tabiat lama [88]. 

  Beberapa penyelidik menegaskan dalam karya penulisan 

dan laporan kajian mereka bahawa amalan 5S membawa banyak 

faedah dan kelebihan dalam operasi syarikat pembuatan PKS, 

terutamanya dari segi produktiviti dan kualiti. Ini kerana isu 

kekemasan dan kerbersihan selalu diambilkira dalam kerangka 

pengurusan kualiti [89], dan lean [34]. Sebagai contoh, amalan 

5S terbukti mempunyai hubungan kolerasi dengan ISO 9001, 

dan menjadi asas kejayaan TQM dalam beberapa syarikat 

pembuatan PKS di Indonesia [90]. Dalam kajian berasingan, 

syarikat pembuatan automotif PKS di Indonesia memperoleh 

faedah amalan 5S dari segi penambahbaikan sistem 

pembersihan dan kualiti persekitaran tempat kerja [91]. Dalam 

pada itu, kajiselidik yang dijalankan oleh MPC untuk meninjau 

kesan pelaksanaan amalan 5S dalam pelbagai sektor dan saiz 

syarikat di Malaysia, mengesahkan faedah yang diperolehi 

melalui amalan 5S, iaitu: 83.7% syarikat mencapai matlamat 

dalam pengurangan kerosakan produk dan pengoptimuman 

ruang kerja; 82.8% syarikat memperoleh peningkatan dalam 

pengurusan dan kawalan visual; 78.4% syarikat berjaya 

meningkatkan kreativiti, semangat berpasukan, dan moral 

pekerja; dan 68.8% syarikat dilapor mengalami penurunan 

aduan pelanggan. Laporan dalam kajian itu juga dipetik sebagai 

menyokong amalan 5S yang dikatakan mampu untuk 

menyumbang kepada peningkatan hasil jualan dan penurunan 

kos operasi syarikat [85]. 

  Kajian terdahulu juga membuktikan amalan 5S mampu 

memberi faedah kepada syarikat pembuatan PKS dalam aspek 

operasi dan alam sekitar secara serentak. Sebagai contoh, satu 

kajian kes yang dijalankan di UK mengesahkan keberkesanan 

amalan 5S dalam meningkatkan prestasi sistem pembersihan, 

alam sekitar, dan keselamatan pekerjaan [29]. Menurut kajian 

berkenaan, antara faedah amalan 5S dalam aspek operasi adalah 

termasuk penjimatan masa pencarian dan pengambilan 

barangan, dan peningkatan tahap kesihatan dan keselamatan. 

Manakala faedah amalan 5S dalam aspek alam sekitar 

merangkumi pengurangan bahan buangan dan pembaziran, dan 

pencegahan pencemaran. Dalam kajian kes berasingan, amalan 

5S jelas memberi banyak faedah kepada beberapa syarikat 

pembuatan PKS di Malaysia dari segi peningkatan tahap 

kebersihan, prestasi alam sekitar, serta kesihatan dan 

keselamatan pekerjaan [22].  

  Namun begitu, terdapat laporan menyatakan kegagalan 

beberapa syarikat dalam meningkatkan prestasi operasi dan 

alam sekitar melalui pendekatan amalan 5S. Dalam erti kata 

lain, pelaksanaan amalan 5S menyebabkan kos operasi dan 

pencemaran alam sekitar meningkat. Menurut laporan EPA 

(U.S. Environmental Protection Agency) [32], dalam fasa seiso 

misalnya, kekerapan aktiviti untuk mengecat, dan mencuci 

mesin dan peralatan, mengakibatkan peningkatan dalam 

penggunaan bekalan cat dan bahan pencuci. Pada umumnya, cat 

dan pencuci mempunyai kandungan solvent dan bahan kimia 

berbahaya. Kegagalan untuk mengurus pelupusan sisa dan 

bahan buangan daripada cat dan pencuci dengan betul, boleh 

menyebabkan peningkatan pencemaran udara, dan bahan 

buangan bertoksik, atau kehilangan peluang untuk 

melaksanakan amalan pengitaran semula. Dalam laporan 

berasingan, pelaksanaan amalan 5S mengakibatkan 

pertambahan kos untuk hiasan di tempat kerja dalam beberapa 

syarikat di Malaysia [31]. Menurut laporan berkenaan, 

pendekatan yang dijalankan lebih mementingkan kepada 

kecantikan, dan mengabaikan fungsi serta peranan sebenar 

amalan 5S. Laporan dalam kajian itu juga mengkritik aktiviti 

penampalan maklumat di dinding-dinding dan papan kenyataan 

yang dibuat hampir menyerupai kepada apa yang dipraktikkan 

di kebanyakan prasekolah dan tadika. 

  Sebaliknya, kejayaan pelaksanaan sesuatu MP itu banyak 

bergantung kepada ciri-ciri sesebuah syarikat [92]. Oleh itu, 

tidak semua syarikat boleh melaksanakan amalan yang sama 

[93]. Faktor kejayaan kritikal (CSF) bagi pelaksanaan amalan 

5S di sesebuah syarikat selalunya bergantung kepada komitmen, 

kerjasama dan penglibatan menyeluruh daripada semua pihak, 

terutamanya sokongan daripada pengurusan tertinggi [22]. 

Dalam konteks amalan 5S di Malaysia, satu kerangka 

pelaksanaan (Rajah 3) telah dibangunkan oleh MPC yang boleh 

digunapakai untuk memastikan kejayaan program 5S 

merangkumi empat fasa mengikut kitaran PDCA [30]. Fasa 

pertama dalam kerangka ini adalah CSF yang merangkumi 

persetujuan daripada pengurusan tertinggi, pelantikan ahli 

jawatankuasa (AJK) projek, latihan dan promosi, serta 

pemilihan dan pengecaman kawasan (tempat kerja) untuk diberi 

perhatian khusus. Manakala fasa kedua, ketiga, dan terakhir, 

masing-masing merujuk kepada pelaksanaan secara terperinci, 

penilaian kendiri dan persijilan, dan penambahbaikan 

berterusan. 

 

 
 

Rajah 3  Kerangka pelaksanaan 5S [30] 

 

 

  Sekiranya amalan 5S dijalankan dengan sistematik, ia 

bukan sahaja dapat mengurangkan bajet kewangan di sesebuah 

syarikat, bahkan juga peningkatan pencapaian dari segi prestasi 

operasi dan alam sekitar [22], sekaligus memberi faedah dan 

perolehan keuntungan kepada penduduk dan planet. 

Ringkasnya, amalan 5S boleh dianggap sebagai satu komponen 

penting dan asas dalam pelaksanaan beberapa MP. Pelaksanaan 

dan faedah amalan 5S juga adalah selari dengan konsep 

pelestarian yang mengambilkira kepentingan alam sekitar, 

tanggungjawab sosial, dan kewangan syarikat. 
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5.0  KERANGKA KONSEP 

 

5.1  Kerangka Konsep Pelaksanaan GP 
 

Kerangka konsep pelaksanaan GP seperti ditunjukkan dalam 

Rajah 4, dicadang dan dibangun berdasarkan teori, idea, model, 

dan kerangka yang telah dibincangkan sebelum ini. Dalam 

kerangka ini, GP dibentuk melalui penggabungan kaedah 5S dan 

aktiviti 3R sebagai amalan terbaik untuk meningkatkan prestasi 

operasi dan alam sekitar syarikat pembuatan PKS di Malaysia. 

 

 
 

Rajah 4  Kerangka konsep pelaksanaan GP 
 

 

  Terdapat 15 pemboleh ubah di dalam kerangka konsep 

yang dicadangkan, iaitu lapan pemboleh ubah tidak bersandar 

dan tujuh pemboleh ubah bersandar, masing-masing mewakili 

beberapa konstruk yang berbeza. Pemboleh ubah tidak 

bersandar adalah elemen GP yang terdiri daripada amalan 5S 

(diwakili oleh sisih, susun, sapu, seragam, dan sentiasa amal), 

dan amalan 3R (diwakili oleh pengurangan, penggunaan semula, 

dan pengitaran semula). Manakala pemboleh ubah bersandar 

adalah prestasi syarikat, iaitu dalam aspek operasi (diwakili oleh 

produktiviti, kualiti, kos, dan keselamatan), dan alam sekitar 

(diwakili oleh bahan buangan, pencemaran, dan tenaga). 

 

5.2  Aktiviti Pelaksanaan GP 
 

Pelaksanaan GP melibatkan empat peringkat utama mengikut 

kitaran PDCA. Aktiviti bermula di peringkat pertama (rancang) 

yang merangkumi kerja-kerja persiapan dan perancangan 

dengan mempertimbangkan beberapa CSF terhadap pelaksanaan 

GP. Ini termasuk mendapatkan kelulusan dan penglibatan 

daripada pengurusan tertinggi, melantik ahli jawatankuasa 

program pelaksanaan, dan menjalankan latihan dan promosi. 

Peringkat kedua (laksana) merupakan pelaksanaan GP yang 

menumpu kepada penggunaan kaedah 5S dan 3R. Dalam 

konteks kajian ini, aktiviti utama dalam setiap fasa amalan 

tradisional 5S dikekalkan untuk menjamin dan memperoleh 

faedah dari aspek prestasi operasi. Manakala konsep 5S dan 3R 

digabung untuk mendapat lebih faedah dalam aspek prestasi 

operasi dan alam sekitar seperti cadangan (P1-5) berikut: 

 

P1 (Sisih dan 3R): 

 Penyisihan barangan tidak perlu: Menyisih beberapa jenis 

barangan (bahan logam, kertas, plastik, kaca) yang tidak 
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diperlukan di tempat kerja mengikut kategori, iaitu barangan 

yang boleh diguna semula, dikitar semula, dan dilupus; 

 Percetakan dan penghasilan bahan kerja red tagging: 

Menjalankan aktiviti percetakan dokumen (borang red tag, 

check list) dan bahan kerja (label pelupusan) untuk kegunaan 

proses red tagging dalam fasa sisih melalui beberapa kaedah 

percetakan, termasuk penggunaan kertas yang diperbuat 

daripada bahan kitar semula, penggunaan semula kertas 

terpakai untuk cetakan tidak formal, percetakan di kedua-dua 

belah mukasurat sebagai cetakan formal [35], penggunaan 

dakwat mesin pencetak rendah volatile organic compounds 

(VOC), dan pengitaran semula toner mesin pencetak; 

 Penggunaan tenaga elektrik semasa percetakan: Menggunakan 

peralatan (seperti komputer, mesin pencetak) yang memiliki 

ciri-ciri pengurangan dan penjimatan tenaga; dan 

 Pembelian bahan untuk kegunaan fasa sisih: Membuat 

pembelian dan perolehan bahan yang diperlukan untuk 

kegunaan dalam fasa sisih (seperti bahan percetakan dan 

kertas) dari pembekal berdekatan untuk mengurangkan masa 

perjalanan, kos pengangkutan dan penggunaan bahan api. 

 

P2 (Susun dan 3R): 

 Penyusunan dan penyimpanan barangan: Mengguna semula 

barangan terpakai di tempat kerja, iaitu seperti kotak 

pembungkusan sebagai rak penyusunan bahan, bekas 

penyimpanan barangan, alat pengendalian bahan, dan tong 

kitar semula; 

 Penyusunan dan penyimpanan dokumen: Menyusun dan 

menyimpan dokumen dengan mengguna semula fail dan 

sampul surat terpakai, atau menggunakan fail yang diperbuat 

daripada bahan kitar semula; 

 Perlabelan tong kitar semula: Menampal label tong kitar 

semula mengikut jenis bahan termasuk logam, kertas, plastik, 

dan kaca untuk memudahkan proses pengitaran semula; 

 Perlabelan perkakasan elektrik: Menampal tanda amaran atau 

label pengurangan dan penjimatan tenaga eletrik di tempat 

yang berpotensi berlakunya pembaziran tenaga termasuk suis 

lampu, perkakasan elektrik, peralatan, dan mesin; 

 Perlabelan bahan bertoksik: Melabel bekas yang megandungi 

bahan kimia/bertoksik sebagai tanda amaran tentang risiko 

dan bahayanya terhadap alam sekitar, dan keselamatan dan 

kesihatan pekerja; 

 Penggunaan teknik FIFO: Menggunakan teknik first-in-first-

out (FIFO) dalam sistem penyimpanan dan pengambilan 

barangan untuk mengurangkan pembaziran masa pencarian 

barangan/bahan; 

 Percetakan dan penghasilan bahan kerja bantuan visual: 

Menjalankan aktiviti percetakan dokumen (borang, check list) 

dan bahan kerja (label, perekat, tag, penanda, kod warna, 

penunjuk arah, gambar, graf) untuk kegunaan bantuan visual 

dalam fasa susun melalui beberapa kaedah percetakan, 

termasuk penggunaan kertas yang diperbuat daripada bahan 

kitar semula, penggunaan semula kertas terpakai untuk 

cetakan tidak formal, percetakan di kedua-dua belah 

mukasurat sebagai cetakan formal [35], penggunaan dakwat 

mesin pencetak rendah VOC, dan pengitaran semula toner 

mesin pencetak; 

 Penggunaan tenaga elektrik semasa percetakan: Menggunakan 

peralatan (seperti komputer, mesin pencetak) yang memiliki 

ciri-ciri pengurangan dan penjimatan tenaga; dan 

 Pembelian bahan untuk kegunaan fasa susun: Membuat 

pembelian dan perolehan bahan yang diperlukan untuk 

kegunaan dalam fasa susun (seperti rak dan bekas 

penyimpanan, fail, produk bantuan visual, bahan percetakan) 

dari pembekal berdekatan untuk mengurangkan masa 

perjalanan, kos pengangkutan dan penggunaan bahan api. 

P3 (Sapu dan 3R) 

 Penggunaan bahan pencuci bio-degradasi: Mengurangkan 

pencemaran alam sekitar dengan memilih dan mengguna 

bahan pencuci mudah terurai dalam aktiviti pembersihan dan 

penyelenggaraan di tempat kerja; 

 Penggunaan air dan pembuangan air kumbahan: 

Mengurangkan penggunaan air dan pembuangan air 

kumbahan termasuk penggunaan air di tandas, penyiraman 

pokok-pokok, dan kerja-kerja pembersihan bangunan dengan 

memastikan tiada berlakunya kebocoran dan kerosakan pili 

air; 

 Penggunaan penyembur wangian udara: Menyegar dan 

mengurangkan bau hapak udara dalam bilik/bangunan dengan 

menggunakan bahan sumber asli termasuk potpourri, 

campuran wangian bunga, buah-buahan segar, herba, dan 

daun pandan wangi [94] sebagai alternatif terhadap 

penyembur wangian udara yang mengandungi bahan kimia 

berbahaya; 

 Percetakan dokumen kerja pembersihan: Menjalankan aktiviti 

percetakan dokumen (borang, check list, jadual pembersihan) 

untuk kegunaan dalam fasa sapu melalui beberapa kaedah 

percetakan, termasuk penggunaan kertas yang diperbuat 

daripada bahan kitar semula, penggunaan semula kertas 

terpakai untuk cetakan tidak formal, percetakan di kedua-dua 

belah mukasurat sebagai cetakan formal [35], penggunaan 

dakwat mesin pencetak rendah VOC, dan pengitaran semula 

toner mesin pencetak; 

 Penggunaan tenaga elektrik semasa percetakan: Menggunakan 

peralatan (seperti komputer, mesin pencetak) yang memiliki 

ciri-ciri pengurangan dan penjimatan tenaga; dan 

 Pembelian bahan untuk kegunaan fasa sapu: Membuat 

pembelian dan perolehan bahan yang diperlukan untuk 

kegunaan dalam fasa sapu (seperti bahan dan peralatan 

pencuci, bahan percetakan) dari pembekal berdekatan untuk 

mengurangkan masa perjalanan, kos pengangkutan dan 

penggunaan bahan api. 

 

P4 (Seragam dan 3R) 

 Percetakan dan penghasilan bahan kerja fasa seragam: 

Menjalankan aktiviti percetakan dokumen (borang, check list) 

dan bahan kerja (gambar, poster, sepanduk, kain rentang, 

manual arahan kerja, prosedur operasi) untuk kegunaan dalam 

fasa seragam melalui beberapa kaedah percetakan, termasuk 

penggunaan kertas yang diperbuat daripada bahan kitar 

semula, penggunaan semula kertas terpakai untuk cetakan 

tidak formal, percetakan di kedua-dua belah mukasurat 

sebagai cetakan formal [35], penggunaan dakwat mesin 

pencetak rendah VOC, dan pengitaran semula toner mesin 

pencetak; 

 Penggunaan tenaga elektrik semasa percetakan: Menggunakan 

peralatan (seperti komputer, mesin pencetak) yang memiliki 

ciri-ciri pengurangan dan penjimatan tenaga; dan 

 Pembelian bahan untuk kegunaan fasa seragam: Membuat 

pembelian dan perolehan bahan yang diperlukan untuk 

kegunaan dalam fasa seragam (seperti produk kawalan visual 

dan bahan percetakan) dari pembekal berdekatan untuk 

mengurangkan masa perjalanan, kos pengangkutan dan 

penggunaan bahan api. 

 

P5 (Sentiasa Amal dan 3R) 

 Percetakan dokumen untuk fasa sentiasa amal: Menjalankan 

aktiviti percetakan dokumen (minit mesyuarat, laporan audit) 

untuk kegunaan dalam fasa sentiasa amal melalui beberapa 

pendekatan percetakan, termasuk penggunaan kertas yang 

diperbuat daripada bahan kitar semula, penggunaan semula 

kertas terpakai untuk cetakan tidak formal, percetakan di 
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kedua-dua belah mukasurat sebagai cetakan formal [35], 

penggunaan dakwat mesin pencetak rendah VOC, dan 

pengitaran semula toner mesin pencetak; 

 Penggunaan tenaga elektrik semasa percetakan: Menggunakan 

peralatan (seperti komputer, mesin pencetak) yang memiliki 

ciri-ciri pengurangan dan penjimatan tenaga; dan 

 Pembelian bahan untuk kegunaan fasa sentiasa amal: 

Membuat pembelian dan perolehan bahan yang diperlukan 

untuk kegunaan dalam fasa sentiasa amal (seperti bahan 

percetakan dan kertas) dari pembekal berdekatan untuk 

mengurangkan masa perjalanan, kos pengangkutan dan 

penggunaan bahan api. 

 

  Peringkat ketiga dalam cadangan kerangka konsep adalah 

aktiviti pemeriksaan. Di peringkat ini, kerja-kerja penilaian dan 

pengukuran prestasi syarikat termasuk audit dalaman, penilaian 

kendiri, dan penanda arasan sesama bahagian dijalankan bagi 

memastikan keberkesanan penggabungan amalan 5S dan 3R. 

Beberapa KPI boleh diguna untuk mengukur prestasi syarikat 

dalam aspek operasi, iaitu seperti kualiti produk, produktiviti 

pekerja, tahap kesihatan pekerja, kemalangan di tempat kerja, 

kos operasi, dan masa pencarian barangan. Manakala prestasi 

alam sekitar diukur termasuk dari segi penjimatan tenaga 

elektrik, penjimatan air, pengurangan penggunaan kertas, dan 

kekerapan pengosongan tong kitar semula. Di peringkat akhir 

(tindakan), penambahbaikan berterusan diberi penekanan 

dengan membuat semakan kitaran PDCA. Keberkesanan 

kerangka konsep ini bakal diuji di peringkat seterusnya, iaitu  

melalui kajian kes di beberapa syarikat pembuatan PKS di 

Malaysia. 

 

 

6.0  KESIMPULAN 

 

PKS dalam sektor pembuatan memainkan peranan penting 

dalam pembangunan sosio-ekonomi di kebanyakan negara. 

Mereka juga merupakan penyumbang utama terhadap impak 

alam sekitar di peringkat global. Kesedaran pelbagai pihak 

terhadap isu alam sekitar dan SD telah mengubah persekitaran 

persaingan pasaran dunia. Mengambilkira kepentingan alam 

sekitar dalam MP kini semakin menjadi keutamaan sektor 

industri untuk mencapai keberdayasaingan. Keadaan ini 

memberi tekanan kepada PKS untuk menambahbaik tahap 

pencapaian prestasi syarikat dalam aspek operasi dan alam 

sekitar mereka. Beberapa pendekatan dan penambahbaikan 

berasaskan MP termasuk QMS, EMS, OHSMS, TQM, IMS, 

LMS, TPM, dan JIT diadaptasi oleh sektor industri untuk 

meningkatkan prestasi syarikat. Namun, masalah sumber 

manusia dan kewangan PKS membataskan mereka untuk turut 

serta dalam program penambahbaikan ini. Pendekatan yang 

diambil tidak seharusnya membebankan mereka. Justeru, GMP 

yang menumpu kepada GP, dan berkonsepkan amalan 

pengurusan lestari mesra alam diperkenalkan sebagai alternatif 

terhadap pendekatan sedia ada. 

  Kertas kerja ini memberi fokus kepada pembangunan di 

peringkat awal terhadap kerangka konsep pelaksanaan GP untuk 

syarikat pembuatan PKS. Dalam konsep ini, komitmen pihak 

pengurusan, penglibatan pekerja, dan latihan dan promosi 

merupakan beberapa CSF yang mempengaruhi pelaksanaan GP. 

Penggabungan konsep 5S dan 3R dipilih sebagai elemen penting 

dalam pelaksanaan GP. Penggabungan ini dibuat untuk 

menambah nilai, dan memberi lebih faedah dalam aspek operasi 

dan alam sekitar. Cadangan (P1-5) terhadap penggabungan 5S 

dan 3R menumpu kepada operasi asas (pembuatan) dan 

sokongan (pejabat), dan diukur menggunakan beberapa KPI dari 

segi prestasi operasi dan alam sekitar syarikat. 

Keberkesanan dalam menggabung dan mengandun kelebihan 

amalan 5S dan 3R dalam pelaksanaan GP seharusnya memberi 

banyak faedah dan keuntungan kepada pemilik syarikat, pekerja, 

dan komuniti setempat. Pelaksanaan ini adalah selari dengan 

konsep pelestarian yang mengambilkira kepentingan alam 

sekitar, tanggungjawab sosial terhadap pekerja dan masyarakat, 

dan keuntungan syarikat. Kerangka konsep ini akan diuji 

keberkesanannya  melalui kajian kes di beberapa PKS dalam 

sektor pembuatan di Malaysia, dan hasil kajian akan dilapor 

dalam kertas kerja di masa akan datang. Data empirik yang 

bakal dikumpul diharap dapat digunakan untuk menambahbaik 

kerangka konsep pelaksanaan GP dalam membantu syarikat 

pembuatan PKS mentadbir dan mengurus syarikat mereka 

secara lebih mesra alam dan lestari, seterusnya memberi 

kelebihan kepada mereka untuk berdaya saing dan berkembang 

maju. 
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