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Abstract 

 

The psychometric knowledge base created by the West to dominate the psychological counseling in the national higher education sector. Towards 
Independence Day celebration of the country to 59 years, it was time for psychological counseling knowledge groove countries on the psychometric creation 

by local Muslims scholar's. This paper discusses the relevance of two (2) trait of 12 personality traits through Islam by psychometric perspective TAJMA 

Personality Profile. This finding would indicate empirical personality traits necessary to be  a Muslim counselor in the improvement of guidance and 
counseling services organization. Data from 27 Muslim counselors in higher education institutions Malaysia were analyzed and as a conclusion, personality 

trait of Assertive and Caring among muslim counsellors are salient for improving their competence and knowledge. 

 
Keywords: Relevancy; muslim counsellor personality; psychometric; TAJMA personality profile  

 

Abstrak 

 

Psikometrik ciptaan Barat mendominasi asas pengetahuan psikologi kaunseling di sektor pendidikan tinggi negara. Menjelang sambutan kemerdekaan 

negara yang ke 59 tahun, sudah sampai masanya alur pengetahuan psikologi kaunseling negara berlandaskan kepada psikometrik ciptaan muslim tempatan. 
Kertas ini membincangkan relevansi dua (2) tret dari 12 tret personaliti melalui perspektif Islam mengikut psikometrik Profil Personaliti TAJMA. Dapatan 

ini akan menunjukkan secara emperikal tret personaliti yang sewajarnya perlu pada seorang kaunselor muslim dalam peningkatan perkhidmatan bimbingan 

dan kaunseling organisasi. Data dari 27 orang kaunselor muslim institusi pendidikan tinggi awam Malaysia telah dianalisis dan rumusannya tret personaliti 
Asertif dan Prihatin penting pada kaunselor muslim untuk kompetensi diri dan pengetahuan profesionnya. 
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1.0  PENGENALAN 

 

Malaysia memperuntukan pelaburan yang tinggi dalam dalam pendidikan sejak negara mencapai kemerdekaan lebih 58 tahun yang lalu. 

Jumlah peruntukan yang besar sentiasa diutamakan kepada sektor pendidikan malahan pada tahun 2012, Kementerian Pendidikan Malaysia 

menerima RM36 bilion atau 16% daripada jumlah bajet negara dan membuktikan bahawa pendidikan adalah antara keutamaan negara. 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan menyatakan untuk melahirkan rakyat Malaysia pendidikan di Malaysia adalah suatu usaha berterusan ke 

arah memperkembangkan lagi potensi individu secara menyeluruh dan bersepadu untuk mewujudkan insan yang seimbang dan harmonis 

dari segi intelek, rohani, emosi dan jasmani berdasarkan kepercayaan dan kepatuhan kepada Tuhan. Usaha ini adalah bagi melahirkan 

rakyat Malaysia yang berilmu pengetahuan, berketerampilan, berakhlak mulia, bertanggungjawab, dan ber-keupayaan mencapai 

kesejahteraan diri serta memberi sumbangan terhadap keharmonian dan kemakmuran keluarga, masyarakat dan negara. Perkhidmatan 

bimbingan dan kaunseling di sektor pendidikan di Malaysia sudah mencecah usia 53 tahun (sejarah bimbingan dan kaunseling di Malaysia 

bermula sejak tahun 1963 (Mizan Adiliah Ahmad Ibrahim, 2001; Muhd Mansur Abdullah, 1993). Justeru itu, sudah sampai masanya 

struktur kompetensi profesi kaunselor seiring dengan arus masa kini. Ini bermakna, kaunselor perlu ada perubahan diri seperti pengetahuan 

dan kemahiran. Dalam kajian lain menyatakan bahawa perlunya seorang kaunselor mengikuti pendidikan lanjutan seandainya mahu 

kepada mutu perkhidmatan lebih efisien (Ab Rahim Bakar, Noor Syamilah Zakaria, & Shamsiah Mohamed, 2011). 

 

 

2.0  ASAS KAJIAN 

 

Jumlah kaunselor berdaftar di Lembaga Kaunselor Malaysia (LKM) sudah mencapai 6000 orang (Urusetia Lembaga Kaunselor 

Kementerian Pembangunan Wanita Keluarga dan Masyarakat, 2015). Dari sejumlah itu, didapati hampir 75% adalah terdiri dari kaunselor 

muslim, lelaki dan wanita. Oleh yang demikian, bagaimanakah trait personaliti kaunselor muslim Malaysia yang perlu dan apakah ada alat 
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ukur personaliti ciptaan kaunselor muslim Malaysia masa kini? Kajian ini akan mengupas tret-tret  personaliti yang perlu pada personaliti 

kaunselor muslim di Malaysia mengikut Profil Personaliti TAJMA Edisi 2 (PPT2). 

 

Kaunselor Muslim Dan Perkhidmatan Kaunseling Di Malaysia  

 

Tuntutan kerja buat berkualiti dari kaunselor sangat dituntut oleh majikan di sesebuah organisasi. Di sekolah, perkhidmatan kaunselor 

diperlukan untuk memastikan setiap murid mampu menyumbang dalam kecemerlangan akademik ataupun sahsiah. Manakala di peringkat 

Kementerian Pendidikan, penubuhan Bahagian Psikologi dan Kaunseling pada tahun 2008 adalah tepat dalam memastikan warga guru dan 

warga bukan guru berupaya menjadi modal insan berkualiti (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2015). 

Laporan Kementerian Pendidikan Malaysia 2011 ada menyatakan walaupun terdapat guru cemerlang di dalam sistem pendidikan 

namun hanya 50% sahaja pengajaran dan pembelajaran berjaya disampaikan dengan berkesan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012). 

Zaman kepesatan teknologi dan pembangunan negara kini memberikan tekanan dan impak terhadap pengajaran dan pembelajaran. Justeru 

itu, tuntutan kemahiran psikologi diri dalam pengajaran dan pembelajaran akan membantu keberkesanan pemahaman murid (Dinkelman, 

2011; Harris, Ingle, & Rutledge, 2014; Openshaw, Linden, & Linden, 1969). 

Seorang kaunselor merupakan individu yang mengadakan dan memberikan khidmat kaunseling bagi suatu fee yang ditetapkan dan seorang  

kaunselor berdaftar di Malaysia adalah seseorang yang didaftarkan di bawah Seksyen 26 dan 27 di dalam Akta kaunselor 1998 (Undang-

Undang Malaysia, 1998). Berdasarkan Akta kaunselor 1998 itu, khidmat kaunseling adalah suatu proses sistematik untuk membantu 

perhubungan berdasarkan prinsip-prinsip psikologi yang dilaksanakan oleh kaunselor berdaftar mengikut kod etika kaunseling untuk 

mencapai suatu perubahan, kemajuan dan penyesuaian yang holistik, baik pada sukarela pada diri klien supaya perubahan, kemajuan dan 

penyesuaian itu akan berterusan sepanjang hayat klien.  

Pernyataan itu memberikan sejumlah persepsi bahawa unsur personaliti tidak mempunyai kaitan dengan perkhidmatan itu 

melainkan dalam Peraturan-Peraturan kaunselor (Kelakuan Dan Tatatertib) Peraturan-Peraturan kaunselor (Pendaftaran dan Perakuan 

Amalan 1999), Bahagian II No.3 (3) yang menjelaskan bahawa seorang kaunselor perlu menyatakan kepakaran dan tahap kecekapannya 

kepada pihak majikan dan organisasi. Justeru, dengan frasa tersebut menunjukkan seorang kaunselor muslim wajar mengambil inisiatif 

kendiri dalam menjaga identiti Islam yang disandangnya melalui personaliti. Persoalan yang wujud adalah apakah bentuk personaliti yang 

perlu bagi seorang kaunselor muslim itu? Kajian ini akan berusaha memperjelaskan persoalan tersebut.  

 

Personaliti dan Akhlak Islam 

 

Tiada yang dapat memberikan secara tepat berkenaan definisi personaliti kerana penjelasannya adalah berbeza mengikut situasi, tingkah 

laku dan alat ukurnya (Gregory J.Boyle, 2008; Habibah Elias dan Noran Fauziah Yaakub, 2002). Personaliti adalah manusia sebagai diri 

sendiri (Dewan Bahasa Pustaka, 1991). Personaliti berasal dari kata bahasa Latin bermaksud persona atau topeng. Topeng itu adalah 

bersifat luaran. Terdapat dua sisi penting personaliti iaitu individu secara keseluruhan dan perbezaan individu. Neufeldt (1994) menyatakan 

personaliti bergantung kepada fizikal mahupun mental individu yang menentukan corak tingkah laku. Pernyataan itu ada kebenarannya, 

kerana tingkah laku menentukan personaliti kerana sifatnya yang dinamis dan unik (Sidek Mohd Noah, 2006).  

Personaliti tiada dinyatakan di dalam Al-Quran melainkan perkataan akhlak.yang paling hampir menggambarkan personaliti. 

Terdapat sembilan bahagian dalam kitab terjemahan Al-Quran berkaitan akhlak (Rasm Uthmani, 2014). Disebabkan manusia mempunya 

dua (2) jenis jiwa iaitu rendah yang ingin kelazatan, kesedapan dan menderhaka. Manakala jenis jiwa yang kedua kedua jiwa tinggi iaitu 

suka kepada pengorbanan, mematuhi akal dan meninggikan akhlak (Hasan Langgulung, 1997; Rusleda Awang, Wan Kamal Mujani, 

2012). Personaliti mempengaruhi manusia di sekelilingnya termasuk sikap dan tingkah laku. Berdasarkan firman Allah:  

 

َّفيَِّرَسُولََِّّقَد َّل َّ َِّٱكَانََّلَكُم  جُواََّّْللّ  وَةٌَّحَسَنَةَّٞلِّمَنَّكَانََّيَر  ََّٱأسُ  مََّٱوَََّّللّ  يَو  خِٓرََّٱَّل  ََّٱوَذَكَرَََّّلۡ  ٢١كَثيِرٗاََّّللّ   
 
َََََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّّّّ Maksudnya:  

"Sesungguhnya adalah bagimu pada diri Rasulullah SAW itu contoh ikutan yang baik buat orang-orang yang mengharapkan 

Berjumpa dengan Allah dan hari akhirat dan selalu ingat terhadap Allah”. 
                   Al Ahzab, ayat 21. 

 
Ikutan yang dimaksudkan adalah akhlak atau personaliti Muhammad SAW (Abdul Mun’im Al Hasyimi, 2012; Pahrol Mohamad Juoi, 

2010). Akhlak Nabi Muhammad SAW adalah contoh sepanjang zaman untuk kehidupan manusia dan adalah sistem paling akurat dalam 

mencapai kesempurnaan akhlak dan moral (Sayyid Mujtaba Musavi Lari, 1995). Justeru, Mohd Puzhi Usop (2013), menyatakan manusia 

perlu sentiasa diperingatkan agar akhlak dan matlamat diri kembali kepada matlamat asal. Berdasarkan firman Allah 
 

فَعَتَِّ َّإنَِّن  ر  رَى َّٱفَذَكِّ ك  ٩ََّّلذِّ
 

 Maksudnya: 

“Berilah peringatan kerana peringatan itu bermanfaat”  
          Surah Al A`la, ayat 9.  

 

Ayat tersebut bertepatan dengan tugas seorang kaunselor yang memberikan ingatan, nasihat atau puji-pujian agar pelajar 

mempunyai akhlak mulia, berilmu dan berdaya saing dalam kehidupan semasa. Al-Ghazali memberikan tiga (3) pendekatan yang disebut 

al-Quran dalam menyampaikan mesej ilmu iaitu pendekatan al-Mawizah (memberi nasihat untuk orang awam); pendekatan al-Hikmah 

untuk golongan cendekiawan; dan pendekatan al-Mujadalah untuk golongan yang membantah. Bersesuaian dengan firman Allah,  

 

 

عَُّٱ َّسَبيِلَِّرَبِّكََّبََِّّد  مَةَِّٱإلِىَ  حِك  عِظَةَِّٱوَََّّل  مَو  حَسَنَةِ َّٱَّل  هُمَّبََِّّل 
دِل  لمََُّبِمَنَّضَل َّعَنَّسَبيِلهََِِّّل تيِٱوَجَ  َّرَب كََّهُوََّأعَ  َّإنِ 

سَنُُۚ لمََُّبََِّّۦهِيََّأحَ  تَدِينََّٱوَهُوََّأعَ  مُه  ١٢٥ََّّل 
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Surah al-Nahl, ayat 125 

Maksudnya: 
“Serulah ke jalan Tuhanmu (wahai Muhammad) dengan hikmat kebijaksanaan dan nasihat pengajaran yang baik, dan berbahaslah dengan 

mereka (yang engkau serukan itu) dengan cara yang lebih baik; sesungguhnya Tuhanmu Dia lah jua yang lebih mengetahui akan orang 

yang sesat dari jalanNya, dan Dia lah jua yang lebih mengetahui akan orang-orang yang mendapat hidayah petunjuk” 
 

Surah al-Nahl, ayat 125 

 

Dengan hikmah kebijaksanaan dan nasihat pengajaran yang baik dan berbahaslah dengan yang lebih baik (Mohd Fauzi Hamat, 

2005). Tujuan pendidikan dalam Islam adalah bersumberkan kepada Quran dan Hadis (Rusleda Awang, Wan Kamal Mujani, 2012). 

Pelbagai kajian berkonsepkan Islam menunjukkan bahawa personaliti merupakan salah satu elemen terpenting dalam pengajaran dan 

pembelajaran (Ismail & Yusuf, 2012; Suhid, 2012) dan malah akidah sebagai manhaj utama pembentukan akhlak yang berpandukan 

kepada al-Quran dan al-Sunnah serta hubungkait antara iman dan akhlak ke arah pembentukan peribadi unggul pelajar muslim 

(Hishamuddin Abdul Hamid, Mohd Isa Hamzah, Rohizan Ya, Suriani Abd Rahim, & Khairul Najah Abdul Rahim, 2012). Personaliti 

Muslim itu adalah mempunyai pegangan agama yang kuat. Terdapat beberapa maksud berkaitan dengan kenyataan ‘pegangan agama yang 

kuat’ antaranya tawaduk, sabar, berkata baik, ceria, jujur, murah hati, lemah lembut, dipercayai, pemaaf, kasih sayang, menepati janji dan 

menjaga persaudaraan sesama Muslim (Abdul Hafiz Mat Tuah, Zakaria Stapa, & Ahmad Munawar Ismail, 2012; Buerah Tunggak, 2011; 

Zakaria Stapa, Noranizah Yusuf, 2012). Anjuran menghiasi diri dengan berakhlak mulia adalah nasihat paling diutamakan oleh Nabi 

Muhammad SAW. Baginda bukan hanya menganjurkan malahan mempraktik amalan itu. Kedapatan orang-orang bukan Islam di zaman 

baginda memeluk Islam hanya kerana akhlak mulia yang ditunjukkan oleh Nabi Muhammad SAW. Akhlak mulia baginda Muhammad 

SAW tidaklah terhitung banyaknya namun terdapat 41 akhlak Muhammad SAW yang telah tercatat untuk dijadikan pedoman atau contoh 

masa kini (Muhadir Hj Joll, 2014). Pembangunan akhlak adalah dasar utama dalam semua kebaikan di kehidupan dunia ini. 

 

Firman Allah,  

 

فهََِِّّۥلهََُّ َّخَل  هَِّوَمِن  نَِّيَدَي  نَّۢبَي  تَّٞمِّ فَظُونَهََُّّۦمُعَقِّبَ  رََِّّۥيَح  َّأمَ  ِهَّٱمِن  ََّّللّ  ََّٱإنِ  َّوَإذَِآَّأرََادَََّّللّ  رُواَّْمَاَّبأِنَفُسِهِم ه َّيُغَيِّ مٍَّحَت ى  رَُّمَاَّبِقَو  َُّٱلَََّيُغَيِّ َّلهَََُّّللّ  مَّٖسُوٓءٗاَّفَلَََّمَرَد  نََّّۥُۚبِقَو   ١١مِنَّوَالٍََّّۦونهَِِّدَُّوَمَاَّلهَُمَّمِّ

 
Maksudnya: 

“Sesungguhnya Allah SWT tidak mengubah apa yang ada pada sesuatu kaum sehingga mereka mengubah apa yang ada pada diri mereka 
sendiri. Dan apabila Allah SWT menghendaki untuk menimpakan kepada sesuatu kaum bala bencana (disebabkan kesalahan mereka 

sendiri), maka tiada sesiapapun yang dapat menolak atau menahan apa yang ditetapkanNya itu, dan tidak ada sesiapapun yang dapat 

menolong dan melindungi mereka selain daripadaNya’.  
 

Surah Ar-Rad:11 

 

Kesimpulannya, seorang guru yang meneladani Al Quran dan Sunnah Muhammad SAW pada personalitinya, akan sentiasa 

memelihara perilaku mahupun tutur kata agar pengajaran dan pembelajaran dapat memberikan impak dan kefahaman yang tersentuh di hati 

dan pemikiran (Muhammad Al-Ghazali, 2002). Pendidikan seperti ini bukan sahaja mampu meliputi urusan dunia malahan ke akhirat. 

Guru yang mahir dalam psikologi dan tekniknya adalah suatu kelebihan dalam meningkatkan pengajaran dan pembelajaran (Martyn Long, 

2000; Millon, 2003). Sejumlah perilaku manusia di dalam pendidikan boleh diketahui melalui psikologi (Bembenutty, 2010; Chickering, 

2010) Pelbagai kajian menyokong peranan personaliti dalam pengajaran dan pembelajaran serta berpengaruh kepada pencapaian akademik 

(Geramian, Mashayekhi, & Mohd Tajudin Ninggal, 2012; Komarraju, Karau, Schmeck, & Avdic, 2011). 

 

Psikometrik Profil Personaliti TAJMA Edisi 2 (PPT2) 

 

Penggunaan psikometrik Barat sudah lama digunakan di Malaysia namun tidak terdapat banyak ujian yang direka bentuk mengikut budaya 

dan psikologi masyarakat Malaysia khususnya dalam mendapatkan profil individu (Mohd Tajudin Ninggal, 2012). PPT2 dicipta oleh 

Mohd Tajudin Ninggal (Profesor Psikologi Kaunseling), Universiti Teknologi Malaysia dan menerima hakcipta pada tahun 2003. PPT2 

sebagai instrumen kajian ini mempunyai nilai-nilai dan norma masyarakat Malaysia (Malaysian Psychology). Kebolehpercayaan PPT2 

pada nilai  0.90 melalui Teori Ujian Klasikal dan nilai  0.99 melalui Teori Respon Item adalah menepati ciri kredibiliti psikometrik 

(Akbariah Mohd Mahdzir, 2015; Chua Yan Piaw, 2012; Haslina Hanapi, 2012; Mohd Tajudin Ninggal, 2014). PPT2 ini mengandungi 90 

item yang mengukur 12 tret personaliti diri iaitu Asertif, Analitikal, Keterbukaan, Keyakinan Diri, Kepimpinan, Jati Diri, Prihatin, Silang 

Budaya, Pencapaian, Integriti, Patriotisme dan Ketidakselarasan. PPT2 mempunyai tiga tahap intepretasi iaitu tahap tinggi, sederhana dan 

rendah. 

 

Trait Personaliti Asertif (AS) dan Tret Personaliti Prihatin (PT) Melalui Perspektif Islam  

 

Kajian ini berfokus kepada dua (2) tret personaliti mengikut psikometrik PPT2. Tret personaliti AS PPT2 dideskripsikan kecenderungan 

manusia untuk mempamerkan tahap ketegasan diri atau takut dan mudah dimanipulasikan oleh orang lain khususnya dalam kehidupan 

seharian.  

 

Firman Allah  

 

َُّٱَّيُرِيدَُّ َّوَخُلقَََِّّللّ  نَُّٱأنََّيُخَفِّفََّعَنكُم ُۚ نِسَ  ٢٨َّضَعِيفٗاََّّلۡ 
Surah An-Nisa, ayat 28 

. 
Maksudnya:“Allah (sentiasa) hendak meringankan (beban hukumnya) daripada kamu, kerana manusia itu dijadikan berkeadaan lemah. Pernyataan ini 

memberikan gambaran bahawa kehidupan manusia sentiasa berubah dan adalah ujian dari Allah SWT (Yatimah Sarmani dan Mohd Tajudin Ninggal, 2008).  
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Firman Allah,  

 

مَا مِنُونََّٱَّإنِ  مُؤ  َُّٱذَاَّذُكِرََّإََِّّل ذِينََّٱَّل  تُهََُّّللّ  َّءَايَ  هِم  َّعَليَ  َّوَإذَِاَّتُليَِت  َّقُلوُبُهمُ  لوُنَََّّۥوَجِلتَ  َّيَتَوَك  هِم  َّرَبِّ نٗاَّوَعَلىَ  َّإيِمَ  هُم  ٢َّزَادَت 
 
                                                                                                                                                                                          Surah Al-Anfal ayat 2  

  
bermaksud "sesungguhnya orang yang beriman adalah mereka yang apabila disebut nama Allah SWT, maka bergeraklah hati mereka. Dan apabila 

dibacakan kepada mereka ayat-ayat-Nya, bertambahah iman mereka kerananya. Dan kepada Allah SWT mereka bertawakal".  

 

Tret AS ini memberikan makna ketegasan dan takut atau mudah dimanipulasikan orang lain itu adalah milik Allah SWT. Walau 

bagaimanapun, kecenderungan yang terlalu takut bakal menimbulkan kemudaratan kepada manusia serta memberikan imej Muslim yang 

tidak baik kepada bukan Muslim. Sehinggakan tret AS ini berupaya menjelaskan mudahnya manusia mengikut apajua kehendak orang lain 

kerana takut dirinya diapa-apakan baik secara fizikal ataupun peluang kenaikan pangkat dibekukan. Justeru, ketakutan yang benar adalah 

tidak mahu ikut sama melakukan dosa seperti pecah amanah ataupun bersubahat dalam penipuan (Muhammad Uthman Najati, 2012). 

 Tret personaliti AS turut menunjukkan kecenderungan manusia untuk bersikap agresif seandainya melibatkan hak-haknya 

dicerobohi malahan kecenderungan individu untuk beremosi marah adalah turut dijangkakan melalui tret personaliti AS. Marah antara 

emosi yang manusia yang Allah SWT rakamkan,  

 

ا مِهََِّّوَلَم  َّقَو  َّإلِىَ  ٓ قَىََّّۦرَجَعََّمُوسَى  َّوَألَ  كُم   رََّرَبِّ َّأمَ  تُم  َّأعََجِل  دِيٓ  تُمُونيَِّمِنَّۢبَع  سَمَاَّخَلَف  نََّأسَِفٗاَّقَالََّبئِ  بَ  وَاحََّٱغَض  لَ  هَُّلۡ  سَِّأخَِيهَِّيَجُرُّ َّقَالَََّّۥَّٓوَأخََذََّبِرَأ  هُِۚ نََّٱإلِيَ  ََّّب  َّإنِ  مََّٱأمُ  قَو  عَفوُنَِّٱَّل  تَض  تُلوُنَنِيََّّيس  وَكَادُواَّْيَق 
َّبيََِّ مِت  دَآءََّٱفَلَََّتُش  عَ  نيَِّمَعَََّّلۡ  عَل  مَِّٱوَلَََّتَج  قَو  لمِِينََّٱَّل 

١٥٠َََّّّلظ  

 
                                         Surah A’Raf ayat 150 

 
bermaksud “Dan tatkala Musa telah kembali kepada kaumnya dengan marah dan sedih hati berkatalah dia: Alangkah buruknya perbuatan yang kamu 
kerjakan sesudah kepergianku! Apakah kamu hendak mendahului janji Tuhanmu?” Dan Musa pun melemparkan luh-luh (Taurat) itu dan memegang 

(rambut) kepala saudaranya (Harun) sambil menariknya ke arahnya. Harun berkata: Hai anak ibuku, sesungguhnya kaum ini telah menganggapku lemah dan 

hampir-hampir mereka membunuhku, sebab itu janganlah kamu menjadikan        musuh-musuh gembira melihatku, dan janganlah kamu masukkan aku ke 
dalam golongan orang-orang yang lalai”  

 

Telah dinyatakan oleh Mohamed Hatta Shahrom (2008) bahawa salah satu asas akhlak mengikut Imam Al-Ghazali iaitu Al-

Syajaah iaitu keupayaan mengawal kemahuan emosi dan berfikir rasional. Dengan terabainya asas akhlak ini, ketidakseimbangan emosi, 

kesombongan dan rasa rendah diri akan menguasai manusia itu.  

Tret personaliti kedua adalah prihatin (PT) yang PPT2 menjelaskan kecenderungan manusia mempamerkan  sifat empati dalam 

memahami perasaan dan membantu orang lain. Tret ini amat relevan dengan sepertimana yang di dalam Firman Allah,  

 

دَّٞ حَم  سُولََُّّمُّ َُِّۚٱر  اءَُّٓعَلىَََّّۥَّٓمَعَهََُّّل ذِينََّٱوَََّّللّ  كُف ارَِّٱأشَِد  نَََّّل  لََّٗمِّ تَغُونََّفَض  دٗاَّيَب  عٗاَّسُج  َّرُك  هُم  َّتَرَى  نَهُم   َِّٱرُحَمَاءَُّٓبَي  َّأثََرََِّّللّ  ن  َّفيَِّوُجُوهِهِمَّمِّ َّسِيمَاهُم  نٗا  وَ  جُودَُِّۚٱوَرِض  َّفيََِّّلسُّ لكََِّمَثَلهُُم  َّفيَِّلٱذَ  َّوَمَثَلهُُم  ةُِۚ رَى  ت و 
نِجِيلَِّٱ رَجََّشَط ََّّلۡ  عٍَّأخَ  لظَََّٱفَََّّۥازَرَهُفَََّّۥهَُّكَزَر  تَغ  تَوَى َّٱفَََّّس  َّسُوقهََِِّّس  جِبََُّّۦعَلىَ  اعََّٱيُع  ر  كُف ارَهَّٱليَِغِيظََّبهِِمََُّّلزُّ َُّٱوَعَدَََّّل  تَِّٱءَامَنُواَّْوَعَمِلوُاََّّْل ذِينََّٱَّللّ  لحَِ  فََِّّلص   غ  هُمَّم  اََّّةَّٗرََّمِن  رًاَّعَظِيمَۢ ٢٩ََّّوَأجَ 

 
Surah al-Fath ayat 29 

 

bermaksud “Nabi Muhammad (s.a.w) ialah Rasul Allah; dan orang-orang yang bersama dengannya bersikap keras dan tegas terhadap orang-orang kafir 
yang (memusuhi Islam), dan sebaiknya bersikap kasih sayang serta belas kasihan kasihan sesama sendiri (umat Islam). Engkau melihat mereka tetap 

beribadat rukuk dan sujud, dengan mengharapkan limpah kurnia (pahala) dari Tuhan mereka serta mengharapkan keredaanNya. Tanda yang menunjukkan 

mereka (sebagai orang-orang yang soleh) terdapat muka mereka - dari kesan sujud (dan ibadat mereka yang ikhlas). Demikianlah sifat mereka yang tersebut 
di dalam Kitab Taurat; dan sifat mereka di dalam Kitab Injil pula ialah: (bahawa mereka diibaratkan) sebagai pokok tanaman yang mengeluarkan anak dan 

tunasnya, lalu anak dan tunasnya itu menyuburkannya, sehingga ia menjadi kuat, lalu ia tegap berdiri di atas (pangkal) batangnya dengan keadaan yang 

mengkagumkan orang-orang yang menanamnya. (Allah menjadikan sahabat-sahabat Nabi Muhammad, s.a.w dan pengikut-pengikutnya kembang biak serta 
kuat gagah sedemikian itu) kerana Ia hendak menjadikan orang-orang kafir merana dengan perasaan marah dan hasad dengki - dengan kembang biaknya 

umat Islam itu. (Dan selain itu) Allah telah menjanjikan orang-orang yang beriman dan beramal soleh dari mereka, keampunan dan pahala yang besar”. 

 

Ayat ini menjelaskan hubungan tret personaliti AS dan PT berhubungkait antara satu sama lain. Kedua-dua tret ini tidak lain 

yang akhirnya akan menuju kepada pengabdian langsung kepada Allah SWT seperti, 

 

 

تََُّّوَمَا جِن َّٱخَلقَ  نِسََّٱوَََّّل  بُدُونََِّّلۡ  َّليَِع  ٥٦َّإلَِ 

 
Bermaksud: “Dan Aku tidak menciptakan jin dan manusia melainkan untuk mereka menyembahKu”. 

 
Surah al-Zariyat: ayat 56 

 

 

Pemupukan kasih sayang antara manusia adalah penting dalam tujuan memakmurkan dunia (Ratna Roshida Abd. Razak & Nik 

Haslinda Nik Hussain, 2007). Tret personaliti PT yang rendah menjelaskan ketidakpekaan manusia kepada keadaan persekitarannya seperti 

kurangnya berbuat amal seperti menziarahi orang sakit, kurang terlibatan dalam aktiviti berpersatuan, kurang penampilan diri dan adab 

komunikasi serta pergaulan yang lemah khususnya dengan pelbagai bangsa atau kaum. Melalui gambaran tret personaliti AS dan PT secara 

langsung akan memberikan impak kepada mutu perkhidmatan bimbingan dan kaunseling oleh kaunselor muslim. 
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3.0  OBJEKTIF KAJIAN 

 

Kajian ini akan meninjau corak dua (2) tret profil personaliti PPT2 iaitu Asertif (AS) dan Prihatin (PT) pada kaunselor yang sedang 

berkhidmat Institusi Pendidikan Tinggi Awam (IPT) sebagai data sokongan. Kajian ini akan melihat tret Asertif (AS) dan tret Prihatin 

(PT). Kedua tret ini merupakan relevan dengan isu-isu dunia kaunseling kini (ACA Governing Council, 2014; Gladding, 2004; McLeod, 

2007; Wheeler & Hewitt, 2004). 

 

 

4.0  METODOLOGI KAJIAN  

 

Kaedah persampelan bertujuan digunakan kepada 27 orang responden manakala penggunaan psikometrik PPT2 secara dalam talian sebagai 

alat pengumpulan data. Kesemua responden itu merupakan peserta bengkel pertauliahan praktis PPT2 yang dikendalikan oleh pengasas 

PPT2. Data yang diperolehi dalam talian secara langsung memanimalkan kesilapan analisis dan menjimatkan masa pentadbiran (Mohd 

Tajudin Ninggal, 2014a, 2014c). Kajian tinjauan ini berupaya membantu dalam mengetahui keberkesanan sesuatu praktis serta menjawab 

beberapa persoalan dari pelbagai perspektif khususnya dalam menjelaskan perihal sikap, pandangan, kepercayaan, perasaan, dan perilaku 

(Chua Yan Piaw, 2012). Kaedah tinjauan dengan reka bentuk rentas berupaya mengukur sesuatu praktis dan perilaku masakini, (Creswell, 

2012; Othman Talib, 2013). Atas pertimbangan etika profesion, nama responden dan nama IPT berkaitan tidak dinyatakan. 

 

 

5.0  DAPATAN KAJIAN 

 

Jadual 1 menunjukkan lebih 70% responden terdiri daripada golongan responden wanita dan 20% daripada responden golongan lelaki. 

Situasi ini memberikan suatu isyarat bahawa perkhidmatan bantuan profesional menjadi pilihan wanita sebagai kerjaya di IPT. Situasi yang 

sama berlaku di profesion perguruan (Ab. Halim Tamuri, Muhamad Faiz Ismail, 2012).  

 
Jadual 1 Taburan peratusan jantina responden 

 

Jantina Jumlah Peratus (%) 

Lelaki 6 orang 22.2 

Perempuan 21 orang 77.8 

Jumlah 27 orang 100 

 

 

 

 
 

Rajah 1 Taburan min tret personaliti AS dan PT kaunselor IPT  

 

 

Rajah 1 di atas menunjukkan kedudukan tret personaliti AS dan PT mengikut jantina. Tret personaliti AS secara keseluruhan adalah min 

12.8 dengan kedudukan responden perempuan adalah min 6.3 berbanding dengan kedudukan responden lelaki pada min 6.5. Kedua-dua 

jenis jantina responden ini berada di kedudukan sederhana iaitu di bawah min 6.5. Tret personaliti AS ini mengikut interpretasi PPT2 

menggambarkan kecenderungan responden menghindari situasi konfik dengan bersikap mengalah dan adakalanya memendam perasaan 

tidak puas hati kepada orang lain. Walau bagaimanapun, sikap dan tingkah laku responden itu mengikut situasi dan keadaan semasa. 

Begitu pula, tret personaliti PT menunjukkan secara keseluruhan responden ini berada di min 16.5 dengan kedudukan responden lelaki dan 
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perempuan hanya berbeza min 1.0. Tret personaliti PT responden lelaki adalah pada min 8.3 manakala kedudukan responden perempuan 

pada min 8.2. Persamaan tret personaliti PT kedua jantina responden ini mengikut interpretasi PPT2 adalah berada di tahap tinggi dan 

menggambarkan kecenderungan responden mudah mesra, keupayaan empati yang tinggi dan suka menolong tanpa mengira bangsa dan 

agama. Pengukuran personaliti seringkali dikritik berikutan ada kemungkinan wujud jawapan dari individu yang seolah-olah berpura-pura 

dalam menjalani psikometrik itu (Gregory J., 2012). Sehubungan itu, PPT2 di dalam Edisi Keduanya, menyediakan satu tret yang akan 

menentukan sikap kejujuran individu iaitu tret Ketidakselarasan (KS). Semakin rendah tahap tret KS PPT2 akan menggambarkan diri 

sebenar individu (true self) dan sebaliknya tahap tret KS semakin tinggi, akan menggambarkan individu yang cuba mempamerkan ciri-ciri 

diri ideal (ideal self) dirinya. 

 

Tret Ketidakselarasan (KS) Dalam PPT2  

 

Tret adalah suatu label  tertentu yang memberikan gambaran perilaku individu mengikut sesuatu situasi (Pennington, 2003). Melalui 

pengukuran personaliti, tret personaliti yang tersirat kini sudah berjaya di selidik dengan ketepatan jangkaan data pengkaji dan pengamal 

(Gregory J.Boyle, Donald H.Saklofske, 2015). Data yang diperolehi dari kajian kuantitatif akan memberi kesan kepada proses dan 

perkembangan pengukuran personaliti baik secara teori mahupun operasional. Di dalam dunia psikologi, pengukuran personaliti seperti 

Teori Tret dan Faktor Cattell merupakan suatu kajian personaliti yang saintifik serta berupaya untuk menentukan faktor tingkah laku 

termasuk suatu kaedah yang berupaya menentukan tahap kejujuran klien dalam mengikuti instrumen itu (Habibah Elias dan Noran Fauziah 

Yaakub, 2002). Psikometrik PPT2 mempunyai keistimewaan iaitu melalui tret Ketidakselarasan (KS) akan mengukur keakuratan atau 

kejujuran individu.  
 

 
 

Rajah 2 Tret Ketidakselarasan (KS) kaunselor IPT 

 

 

Rajah 2 di atas menunjukkan gambaran tret personaliti Ketidakselarasan PPT2 iaitu masing-masing jantina responden berada di tahap yang 

rendah iaitu di bawah nilai purata min 3.0. Jantina perempuan menunjukkan nilai purata terendah iaitu 1.8 dan diikuti jantina lelaki pada 

nilai purata min 2.5. Keseluruhannya, tret KS untuk kumpulan responden ini mempamerkan sikap jujur dan dipercayai di dalam kajian ini. 

 

 

6.0  PERBINCANGAN 

 

Kedudukan tahap trait personaliti AS yang rendah (nilai purata min 4.0 ke bawah akan menunjukkan semakin pasif individu, 

kecenderungan untuk mengalah, membiarkan diri untuk dimanipulasi oleh orang lain, dan lebih kritikal individu kecenderungan 

memendam perasaan berbanding menzahirkannya secara terus-terang. Begitu sebaliknya, kedudukan tahap tret AS yang tinggi (nilai purata 

min di atas 6.0) menunjukkan kecenderungan tingkah laku individu yang tegas dan tidak mudah mengalah. Namun, kedudukan nilai purata 

min tret AS yang terlalu tinggi (melebihi nilai purata min 9.5) akan menunjukkan kecenderungan individu untuk bertingkah laku agresif 

dan tidak akan mudah bertolak ansur. Perbincangan selanjutnya akan berfokus kepada dua (2) perspektif pertama iaitu persoalan tret AS 

kepada organisasi dan kedua, perspektif tret AS terhadap hubungan dengan klien melalui proses perkhidmatan kaunseling. 

 

Trait Personaliti PPT2 AS Dalam Kepentingan Kaunselor Muslim Untuk Organisasi dan Perkhidmatan Kaunseling  

 

Responden kajian ini menjelaskan kedudukan tahap sederhana pada kedua jantina responden berada nilai purata min 6.5. Kedudukan 

sederhana ini menunjukkan kecenderungan responden yang tidak mahu terlibat dalam apajua konflik di tempat kerja malahan jika konflik 

itu turut berlaku di persekitaran keluarga. Kecenderungan ini lebih besar terjadi sekiranya responden berkhidmat secara bersendirian di 

tempat kerjanya. Perjawatan responden yang dianggap sebagai pekerja teladan dan tidak mempunyai sebarang masalah oleh rakan sekerja 
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menyebabkan responden perlu bersikap netral dan tidak menyebelahi mana-mana pihak. Sedangkan, sebagai kaunselor muslim yang tahu 

kebatasan diri di sisi Allah SWT bahawa tiada manusia yang sempurna dan manusia itu seringkali lalai serta mudah mengerjakan dosa. 

Kumpulan responden ini sedia mengalah atau mengikut apa jua keputusan dari pihak pengurusan tertinggi di organisasi seandainya 

keputusan itu memberikan manfaat yang berguna untuk diri responden baik secara jangka panjang atau jangka pendek. Pendek kata, sama 

ada baik atau buruk, keputusan itu, responden perlu setuju dan arahan hendaklah diikuti walaupun hakikatnya keputusan itu merugikan 

organisasi malahan kerjaya kaunselor itu.  

Pada perspektif perkhidmatan kaunseling pula, kecenderungan responden untuk akur kepada kehendak klien walaupun sebenarnya 

keputusan itu sebenarnya boleh merugikan diri klien sendiri. kaunselor tidak mahu konflik klien menjebak diri kaunselor sendiri. Masalah 

lebih rumit sekiranya klien bermasalah di tempat kerja yang melibatkan majikan dan rakan sekerja yang lain. Hakikatnya, sebagai 

kaunselor muslim pendirian nilai-nilai Islam wajarlah diberi perhatian andainya masalah klien itu melibatkan penyelewengan wang atau 

ponteng kerja. Nilai amanah dan tanggungjawab moral dalam Islam haruslah kaunselor muslim pertahankan dan hakikat itu perlu 

diperjelaskan secara berhemah kepada kliennya. kaunselor muslim perlu menggunakan pendekatan kaunseling yang lain dalam usaha 

menilai tingkah laku klien yang salah disisi agama mahupun salah disisi nilai masyarakat. Sekiranya, trait AS ini rendah, dikhuatiri 

kaunselor muslim hanya menjalankan praktis kaunseling sahaja dan tidak berani untuk mencelikkan akal klien secara terang dan wajar 

peranan hukum-hakam Islam seperti fardu ain ataupun disisi aspek syariah. 

 

Trait Personaliti PPT2 PT Dalam Kepentingan Kaunselor Muslim UntukPerkhidmatan Kaunseling  

 

kaunselor yang prihatin adalah individu yang mudah membantu orang lain yang menghadapi masalah. Melalui tret personaliti PPT2, tahap 

tret personaliti PT yang ideal adalah sederhana tinggi (antara nilai purata min 60 hingga 90). PPT2 memberikan interpretasi individu yang 

mudah membantu orang lain, baik hati, dan suka menghulurkan bantuan. Dapatan kajian ini menunjukkan tret personaliti PPT2 PT berada 

di tahap rendah, (nilai purata min 45) . Ini amat membimbangkan kepada perjawatan kaunselor itu kerana sewajarnya trait personaliti PPT2 

PT adalah tinggi di kalangan kaunselor muslim yang berkhidmat di IPT. Dapatan ini jelas memberikan isyarat awal bahawa perjawatan 

kaunselor secara amnya perlu ditinjau secara mendalam sama ada pengisian jawatan kaunselor itu adalah mengikut minat atau sekadar 

ingin bekerja di sektor perkhidmatan awam negara sahaja. Justeru itu, keperluan penyeliaan di kalangan kaunselor digalakkan (American 

Counseling Association Governing Council, 2015; Undang-Undang Malaysia, 1998). kaunselor merasakan tidak perlu mengisytiharkan 

kecekapannya kepada majikan kerana bimbang akan menjejaskan reputasinya di mata majikan. Pada perspektif perkhidmatan kaunseling, 

seorang kaunselor muslim wajar memerhatikan kliennya sama ada kebajikan atau aspek-aspek persekitaran klien ada yang mempengaruhi 

tingkah lakunya. Seorang kaunselor muslim yang benar prihatin, sudah mempunyai rekod atau catatan sampingan sebelum proses 

kaunseling berlangsung. Firman Allah,     

 

ا نَاََّّإنِ  مََانَةََّٱعَرَض  تَِّٱعَلىَََّّلۡ  وَ  مَ  ضَِّٱوَََّّلس  رَ  جِبَالَِّٱوَََّّلۡ  هَاَّوَحَمَلهََاََّّل  نََّمِن  فَق  نَهَاَّوَأشَ  مِل  نََّأنََّيَح  نُ َّٱفَأبََي  نِسَ  ٧٢َّكَانََّظَلوُمٗاَّجَهُولَََّّٗۥإنِ هََُّّلۡ 
َّ

Surah al-Ahzab, ayat 72 

 
“Sesungguhnya kami menurunkan amanat iaitu tugas-tugas kepada langit, bumi dan gunung-gunung. Semuanya enggan memikul amant itu kerana mereka 

khuatir kelak mereka mengkhianatinya. Akhirnya, manusialah yang memikul amanat itu. Sesungguhnya, manusia itu zalim dan bodoh”. 

 

 

Rumusan 

 

Tidak dinafikan dapatan tret personaliti PPT2 membantu pihak pengurusan ataupun bersesuaian dengan pelan perancangan penyeliaan 

untuk kaunselor. Seterusnya, data yang disediakan oleh PPT2 mampu untuk menjadi data pintar untuk menyokong rancangan diagnosis 

kompetensi kaunselor dalam mencapai hala tuju yang dinamik mengikut trend masyarakat dan situasi yang berlaku masa kini. Dapatan tret 

personaliti PPT2 memberikan suatu panduan dalam menyusun semula kemahiran dan kompetensi sedia ada pada kaunselor muslim di IPT. 

Kajian tinjauan ini mempunyai  kekurangannya iaitu tidak memperincikan faktor demografi yang lain seperti tahun pengalaman 

berkhidmat dan umur dalam perolehan tret personaliti PPT2. Di samping itu, jumlah responden yang dikaji tidak memberikan gambaran 

sebenar kepada tret personaliti PPT2 kaunselor muslim yang berkhidmat di semua IPT. Walau bagaimanapun, kajian ini memberikan 

gambaran awal keberkesanan personaliti kaunselor muslim masa kini khususnya di sektor awam di Malaysia. 
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